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Einleitung

liebe Lleserin, lieber leser,

zur Zeit des lefzten Curacon Altenhilfebarometers

im Jahr 2021, welches von den Herausforderungen
des Altenhilfesekfors hinsichtlich COVID-19-Bewdl-
tigung, Digitalisierung und Personalbedarf gepragt
war, war nicht abzusehen, welchen weitreichenden
und potenziell existenzbedrohenden Herausforde-
rungen die Branche im Jahr 2023 gegeniiberstehen
wirde: Besonders die Energiekrise und die Inflation
beschdftigen die Altenhilfe. Hinzu kommen neue
Rahmenbedingungen und gesetzliche Vorgaben,
wie die Tarifpflicht, das Personalbemessungsverfah-
ren (PeBeM\) und das Pflegeunterstiitzungs- und -ent-
lastungsgesetz (PUEG), welches zum Zeitpunkt der
Studienerarbeitung ganz frisch auf den Tischen der
Pflegedienste und Pflegeheime liegt. Ganz nebenbei
hat sich die Altenhilfe auch mit dem Thema Nach-
haltigkeit auseinanderzusetzen. Bei dieser langen
Liste von Herausforderungen wiinscht man der Alten-
hilfebranche vor allem eins: Zeit zum Durchatmen.
Gepaart mit einem zunehmenden Personalmangel
und der feilweise prekéren wirtschaftlichen Situation
in den Einrichtungen drangen sich aber die Fragen
auf: Wie ist die Stimmung in der Altenhilfe2 Wie
sieht die Branche ihren eigenen Zustand? Und ist
ein Systemkollaps Uberhaupt noch abzuwenden?
Ohne die Ergebnisse des Altenhilfebarometers 2023
vorwegzunehmen, konstatieren wir: Die Stimmung
in der Altenhilfe ist schlecht. In der vierten Erhebung
erreicht das Stimmungsbarometer einen absoluten
Tiefpunkt. Verwundem kann dieses Ergebnis ange-
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sichts der folgenden Kapitel aber nicht: Die Jah-
resergebnisse und die Liquiditat der Einrichtungen
entwickeln sich schlechter als geplant, der Personal-
mangel und die Personalsuche sind kréftezehrend,
wichtige und zukunftsweisende Investitionen missen
aus Sicht der Einrichtungen ausbleiben. Die Branche
sah dementsprechend zum Zeitpunkt der Befragung
groPen Reformbedarf. Die Forderungen sind man-
nigfaltig. Die spater vorgestellte Pflegereform bleibt
aus unserer und auch aus Sicht unserer Expertin-
nen und Experten weit hinter ihren Méglichkeiten
und Notwendigkeiten zuriick. Der grofie Wurf

ist ausgeblieben. Die Enttéuschung der Branche
hinsichtlich der Pflegereform konnte unser Barometer
leider nicht mehr mit aufnehmen, dennoch ldsst sich
mutmafen, dass sich die Stimmung nach endgil-
tiger Verabschiedung der Pflegereform weiter im
freien Fall befindet. Aber lesen Sie geme selbst, wie
die Branche die lage wahmimmt und bewertet!

An dieser Stelle bedanken wir uns herzlich bei den
iber 480 Teilnehmenden, die ihre Meinung und
Situation mit uns geteilt und uns teilweise sensible
Einblicke gegeben haben. Ohne sie ware eine
solch breite Studie, die die aktuelle Situation in

der Altenhilfe darstellt und einordnet, nicht méglich
gewesen. Ebenfalls danken wir unseren Expertin-
nen und Experten, die das Alfenhilfebarometer mit
Einschatzungen aus unterschiedlichen Perspektiven
erweifert haben.

Wir wiinschen lhnen viel Freude und spannende Erkenntnisse bei der Lekiire der Ergebnisse und méchten
Sie ermuntern, uns auch gerne Rickmeldungen zu geben. Anregungen fir neve Themenfelder, aber auch
Verbesserungsvorschlage und Kiritik sind jederzeit willkommen, denn nur so kann die Studie im Sinne ihrer
leserinnen und leser bestmaglich weiterentwickelt werden.
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Auf einen Blick

Jetzige und zukinftige wirtschaftliche Situation

» Uber 60 % der Teilnehmer:innen geben an, dass sich im Jahr 2022 das Jahresergebnis und die Liquiditat
schlechter als geplant entwickelt haben.

» Auch fir 2023 erwarten die befragten Einrichtungen mehrheitlich eine sich weiter verschlechternde wirt-
schaftliche Situation (ca. 45 %) bis hin zur Existenzbedrohung (ca. 20 %).

Rahmenbedingungen in der Altenhilfe

» Knapp 95 % erwarten, dass der Personalmangel zwangsldufig dazu fohrt, dass Leistungseinschrankungen
sowie ein Abbau bzw. Umbau der Versorgungsstrukiuren unumgdnglich werden.

» 88,8 % der Befragten stimmen zu, dass Deutschland im Hinblick auf den internationalen Standortwett-
bewerb zuriickfallen wird, sodass zukiinftig der heutige VWohlstand nicht zu halten sein wird.

Wirtschaftlichkeit angesichts vieler Herausforderungen

» Die Teilnehmer:innen sind sich einig (96,9 %), dass das Thema Personal die gréPte Herausforderung
darstellt.

» Nur 14,4 % gehen davon aus, dass die aufgetretenen Preissteigerungen im Rahmen der Vergitungs-
verhandlungen vollstandig abzubilden sind.

» Instrumente zur Wirtschaftlichkeitsmessung sind bei 74,5 % der Befragten vorhanden.

Personalbemessungsverfahren

» Knapp 75 % der Befragten gehen nicht davon aus, dass das neue Personalbemessungsverfahren (PeBeM)
die qualitativen und quantitativen Anforderungen in der stationdren Pflege verbessern wird.

» Zwei Drittel der Befragten befirchten, dass die Einfihrung des PeBeM zu weiteren erheblichen Kosten-
steigerungen fur Pflegebedurftige fihren kénnte.
Lésungsansatze zur Beseitigung von Investitionshemmnissen

» Der Personalmangel (92 %) und die Deckelung durch Kostenrichiwerte der Sozialhilfetrager (70 %)
werden als gréBe Investitionshemmnisse betrachtet. Aber auch in der Verfigbarkeit von (bezahlbaren)
Grundstiicken sowie in der Refinanzierung der Gebdude iber 40-50 Jahre bestehen weitere Hemmnisse.

Nachhaltigkeit und ESG-Regeln

» Uber zwei Drittel geben an, dass sie sich bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt

haben.

» 56 % geben zu bedenken, dass eine Umsetzung im Lichte der Vielzahl an Themen, die die Altenhilfe
derzeit beschéftigen, jedoch nur eingeschrankt maglich ist.

Andreas Wedeking, VKAD

Das Pflegeunterstiitzungs- und -entlastungsgesetz (PUEG) wurde von den Verbénden
flachendeckend kritisiert — zu Recht. Den Herausforderungen in der Langzeitpflege wird
es in keiner Weise gerecht. Was die Pflegepolitik in den letzten Jahren und Johrzehnten
verschlafen hat, wird ein Flickenteppich an Einzelmafnahmen nicht I6sen. Wir brauchen
eine mutige Politik, die den Pflegenotstand als gesamtgesellschaftliches Problem begreift,
das uns alle — und nicht ausschlieBlich die pflegebedirftigen Menschen — betrifft.
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2018:
21,4

2016:
3,7

2021:
-28

2023:

-61
Das Barometer

Wie zufrieden sind Sie mit der aktuellen Lage im Altenhilfesektor insgesamt2
Auf einer Skala von - 100 (unzufrieden) bis + 100 (zufrieden)

2016

Die Stimmungslage im Rahmen unserer Befragung im Jahr 2016 war von erheblicher
Skepsis gepragt.

Dies ist zu erklaren mit einer Verunsicherung im Vorfeld der EinfGhrung des neuen
Pllegebedirftigkeitsbegriffs und der Ungewissheit iber die Wirkungen der Pllege-

starkungsgesetze.

2018

Demgegeniber hatte sich das Stimmungsbild 2018 in einen verhaltenen Optimismus
gewandelt, nachdem die 0.g. negativen Folgen nicht wie erwarfet eingetreten waren.

2021

Das Barometer schlagt deutlich — und zum ersten Mal in der Barometer-Erhebung —
in den negativen Bereich aus.

Sowohl die andauernde COVID-19-Pandemie als auch der sich in den letzten Jahren
weiter verschérfende Fachkréfiemangel und die Flut an gesetzlichen und rechtlichen Ver-
anderungen haben zu einer hohen Verunsicherung und Anspannung der Branche gefthrt.

2023

Das Barometer erreicht mit einem Wert von -61 nun einen absoluten Tiefpunk.

Die Lage verschlechtert sich weiter. Zu den bereits bekannten Herausforderungen
gesellen sich weitere Krisen, sodass sich die Situation in der Branche weiter zuspitzt.
Dazu gehdren Kostensteigerungen, die nicht zuletzt durch den Ukraine-Krieg herbei-
gefihrt wurden und kaum mehr von den Einrichtungen getragen werden kénnen.
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Jetzige und zukunftige wirtschaft-
liche Situation

Seit der Erstauflage des Altenhilfebarometers im Jahr 2016 gab es noch nie ein schlechteres Er-
gebnis in der Stimmungslage der Altenhilfeeinrichtungen. Seit 2018 ist die Stimmung kontinuierlich
gefallen. Im Jahr 2021 war vor allem die COVID-19-Pandemie ausschlaggebend. In der aktuellen
Umfrage erreicht die Stimmung nun ihren Tiefpunkt. Ursachen hierfir sind u. a. die jetzige und die
zukinftige wirtschaftliche Situation.

Im Jahr 2020 hatte sich das Jahresergebnis bei den Teilnehmer:innen noch fir 30,2 % besser als
erwarfet bzw. fir 4,0 % wie erwartet entwickelt. Schlechter als geplant entwickelte sich das Jahres-
ergebnis damals fir 31,1 %. Die Prognose der damaligen Befragung, dass sich das Jahresergebnis
verschlechtern wird, bestatigt sich nun in der akiuellen Umfrage.

Ergebnis aus Befragung 2021: ,Wie schétzen Sie die Entwicklung des Jahresergebnisses
in der nahen Zukunft (2023-2025) ein?

(in %)

Verbesserung
\/erscll;le;lgarung Leichte Keine bedeutende 5’:3
Starke J Verschlechterung Veranderung Leichte :
Verschlechterung : 41,1 Verbesserung - Starke
4,2 : : Verbesserung
: - 1,1

68’7 % Fir das Jahr 2022 geben nur noch 9,8 % bzw. 19,5 % der Befrag-
fen an, dass sich das Jahresergebnis besser als geplant bzw. wie

der Teilnehmer:innen geben erwarfet entwickelt hat. Dagegen geben 68,7 % — und damit mehr

an, dass sich das Jahres- als doppelt so viele wie vor zwei Jahren — an, dass sich das Jahres-

ergebnisse schlechter als ergebnis schlechter als geplant entwickelt hat.

geplant entwickelt hat. Bei der Liquiditat zeichnet sich ein Ghnliches Bild ab. Wahrend sich
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die Liquiditat im Jahr 2020 bei zwei Dritteln der Befragfen mindestens
wie erwartet entwickelte, konnten bei 27,4 % die Erwartungen nicht erfillt werden. Im aktuellen
Befragungszeitraum kehrte sich dieses Verhalmis um. Nun sind es nur noch 6,9 % bzw. 27,2 % der
Einrichtungen, bei denen sich die liquiditat besser als geplant bzw. wie erwartet entwickelt hat.
62,0 % geben eine Negativentwicklung an.
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Wie haben sich das Jahresergebnis und die Liquiditét entwickelt?
(in %)

Prognose nicht
méglich

Schlechter als 2022/
62,0 Existensbedrohend

Ahnliches Niveau
wie 2022

- 3,3 (2,5 ]

Besser als 2022

6,9

2020 2022 2020 2022 Prognose 2023

° ° o Jeo, oo J h = . o oo oo
Jahresergebnis Liquiditdt ergebnis Liquiditét

B Besser ols geplant [l Wie erwartet [l Schlechter als geplant

2023 - eine weitere Verschlechterung erwartet2

Fir das laufende Wirtschaftsjahr 2023 erwarten die Teilnehmer:innen emeut einen deutlichen Rick-
gang des Jahresergebnisses bzw. der Liquiditat. Bei 66,2 % der befragten Einrichtungen ist ein
Jahresergebnis zu erwarten, welches nochmal deutlich unter dem vom vergangenen Jahr 2022 liegt
oder sogar existenzbedrohend ist. Fir die Liquiditat der Hauser kiindigt sich eine &hnliche Entwicklung
im laufenden Jahr an. Die Konsequenz dieser Entwicklung ist dann die notwendige Reduzierung der
leistung, was dann zu einer weiteren Verschlechterung der Versorgungssituation fuhrt.

Durch eine tiefergehende Analyse werden auch die Ursachen fur die sich abzeichnende wirtschaftli-
che Verschlechterung der Situation deutlich. Rund 28,0 % der Befragten geben an, dass sich durch
die Darlegungspflichten (z. B. im Rahmen des Energie-Hilfefonds) die Transparenz gegeniber den
Kostentréigern erhdht und somit das Erzielen von Uberschiissen erschwert wird. Nur 11,6 % geben
an, dass wirtschaftliche Spielrdume bzw. ,atmende Budgets” vorhanden sind. Diese werden aber zur-
zeit — vermutlich aufgrund von steigenden Kosten — aufgebraucht. Diese tarif- und inflationsbedingten
Kosfensteigerungen konnfen laut den Angaben der befragfen Hauser auch nur teilweise (61,6 %) bzw.
gar nicht (36,3 %) in den Budgetverhandlungen bericksichtigt werden. lediglich 2,1 % konnten die
Kostensteigerungen vollsténdig in den Budgetverhandlungen vereinbaren, sodass auch hier vermutlich
keine signifikanfe Verbesserung der wirtschaftlichen Situation zu erwarten ist.
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Konnten die inflations- und tarifbedingten Kostensteigerungen in den Budgetverhandlungen

vereinbart werden?
(in %)

l 2,1 Vollsténdig

61 ,6  Teilweise
36,3 Nein I

Unterschiedliche Finanzlage: Einrichtungen in privater Tréigerschaft missen kémpfen

Im Tragervergleich zeigt sich, dass insbesondere Einrichtungen in privater Tragerschaft in finanzielle
Notlagen geraten. Ein méglicher Grund hierfur kénnte die aufgrund des Personalmangels geringere
Auslastung sein. Dariber hinaus ist aber sicherlich auch die Verpflichtung, seit dem 1. September
2022 Tarifléhne zu zahlen, um den Erhalt von Versorgungsvertréigen zu sichem, ein ausschlagge-
bender Fakfor hierfur. Steigende Personalkosten der Pflegeheime kénnen jedoch nicht immer zeitlich
synchron bzw. in voller Hhe tber die Pflegesatze abgebildet werden. Zusatzlich ergeben sich for
die Pflegebedirftigen (deutlich) héhere Kostenbelastungen bei einem gleichzeitig sich verscharfenden
horizontalen und vertikalen VWettbewerb.

,Noch ist die lage recht gut, weil wir
vom Corona-Reftungsschirm tendenziell
profitiert haben. Aber dies wird schnell
abgeschmolzen sein.”

,Probleme bereitet insbesondere das Tariftreuegesetz. Durch dieses wird per staatlich
regulierte ZwangsmaBnahmen die Wirtschaftlichkeit sukzessive beschnitten. Es ist also
nur eine Frage der Zeit, wie lange man durchhélt. Indem die Regulierung sowohl Preise
als auch Mengen der ,produzierten’ Dienstleistung umfasst und auf der anderen Seite
die Kosten zwangsweise erhdht, erzeugt der Staat, ohne es zu wissen, eine prekére
Situation for die Unternehmen.”

,Die Spielrdume zur Erzielung von Uberschiissen werden immer
kleiner und die Notwendigkeit, Uberschiisse zu erzielen, um die nicht
refinanzierten Kosten (Projekte, Anschubfinanzierungen von einzelnen
Leistungen etc.) zu decken, wird immer grofer.”

,Die Aussichten sind durch Personal-
probleme und dadurch ggf. sinkende
Auslastung schlecht.”
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Status quo und Trends der Zukunft:
Interpretation der Pflegestatistik 2021

Gastbeitrag von Dr. Dérte Heger
Stellvertretende Leiterin (kommissarisch) des

Kompetenzbereichs Gesundheit am RWI —
Leibniz-Institut fir Wirtschaftsforschung

Seit 1999 werden von den Statistischen Amtern
des Bundes und der Lander alle zwei Jahre Daten
zum Angebot und zur Nachfrage nach pflegeri-
scher Versorgung in Deutschland erhoben. An den
Zahlen lassen sich demo-

grafische und politische Entwicklungen, aber auch
einschneidende Ereignisse wie die
SARS-CoV-2-Pandemie und deren Folgen

deutlich erkennen. So nahm die Zahl der
Pflegebedurftigen in den ersten Jahren der
Datenerfassung lediglich um 1 bis 2 %

zwischen zwei Erhebungen zu.

Dieser Effekt war hauptséchlich durch die Alterung
der Gesellschaft gefrieben. Ab 2003 beschleu-
nigte sich der Zuwachs langsam auf bis zu @ %
zwischen 2013 und 2015. Neben dem demo-
grafischen Wandel spiegelt diese Entwicklung
auch kulturelle und politische Anderungen wie eine
starkere Akzeptanz professioneller Pflege und eine
zunehmende Erwerbstatigkeit von Frauen wider.
Durch das Pflegestarkungsgesetz | wurden ab
2015 die ambulante Pflege gestéarkt, Leistungen fir
Menschen mit Demenz ausgeweitet und Angehéri-
ge entlastet. Ab 2017 fihrte dann die Ausweitung
des Pflegebedirftigkeitsbegriffs im Rahmen des
Pflegestarkungsgesetzes Il, wodurch deutlich mehr
Menschen anspruchsberechtigt wurden, zu einer
enormen Zunahme der Zahl pflegebedirftiger
Menschen. So lag der Anstieg zwischen 2015
und 2017 mit rund 20 % mehr als doppelt so
hoch wie zuvor. In den Erhebungsjahren 2019
und 2021 setzte sich dieser Anstieg aufgrund wei-
terer Anpassungseffekte nahezu unverandert fort.
Mit der akiuellen Pflegestatistik erreichte die Zahl
der Pflegebedirftigen dadurch fast 5 Millionen.
Mittlerweile dirfte diese Marke jedoch iberschrit-
fen sein.

Dass sich das Wachstum der Zahl der Pflegebe-
durftigen zwischen den Jahren 2019 und 2021

Foto: RWI/Sven lorenz

unvermindert fortsetzte, basiert weniger auf einer
gestiegenen Morbiditat der Gesellschaft, sondern
nach wie vor auf der Umstellung auf Pllegegrade.
Dies wird deutlich, wenn man sich anschaut, wo
ein Zuwachs stattgefunden hat — und wo nicht.
Allein 44 % des Anstiegs der Pflegebedirftigen
sind auf Personen mit Pflegegrad | zuriickzufihren,
bei denen vor 2017 noch gar keine Pflegebedirf-
tigkeit festgestellt worden wére. Betrachtet man
den Zuwachs bei Pflegegrad 1 und 2 kombiniert,
so erklart dies sogar tber 70 % des Anstiegs. Ein
Grofteil der Menschen mit Pflegegrad 1 und 2
wird im hduslichen Umfeld gepflegt. Entsprechend
fallt in der Pflegestatistik 2021 die unterschiedliche
Entwicklung zwischen hauslicher und stationdrer
Pflege auf. Ergab sich bisher immer ein Zuwachs
bei allen Pflegeformen, hat sich nun insbesonde-
re die Zahl der Pflegegeldempfanger — also der
Menschen, die zu Hause allein durch Angehérige
oder Freunde betreut werden — erhdht (+21 %
zwischen 2019 und 2021). lag der Anteil der
Pflegegeldempfénger 2015 und 2017 noch bei
circa der Halfte der Pflegebediirftigen, erhalten
nun insgesamt 60 % Pflegegeld. Die Zahl der am-
bulant versorgten Personen stieg zwischen 2019
und 2021 dagegen nur leicht, wahrend die Zahl
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stationdr Pflegebedirftiger erstmals zuriickging.
Insgesamt lag der Anteil der in Heimen gepflegten
Menschen damit nur noch bei 16 %, was einen
deutlichen Rickgang darstellt. Betrachtet man die
Zahl der Pflegeheime und der Betten, so nahm die
Zahl der Heime zwar noch leicht zu, der Zuwachs
beschrankte sich jedoch gréBtenteils auf teilstati-
ondre und kurzzeitstationdre Platze. Die Zahl der
Platze fur vollstationdre Daverpflege blieb hinge-
gen nahezu konstant. Der Trend zur feilstationéren
Pflege (insbesondere Tagespflege) besteht somit
fort, ihr Anteil liegt jedoch weiterhin bei nur knapp
10 % des stationdren Angebots.

«Der wachsende Pflegebedarf kann nicht
allein von Angehoérigen geschultert werden.
Eine Pilegereform muss daher mehr leisten
als die mit Beitragserhéhungen verbundene
Entlastung pflegender Angehdriger.*

Dr. Dorte Heger

CURAC{IN 10

Was bedeutet diese Entwicklung fir die Zukunfte
Die Anpassungseffekie aufgrund der Umstellung
auf Pllegegrade werden auslaufen. Der demo-
grafische Wandel und auch der medizinische
Fortschritt werden jedoch weiterhin dazu fohren,
dass es immer mehr Pflegebedirftige gibt. Denn
mit den besseren Uberlebenschancen bei vielen
bisher tadlich verlaufenden Krankheiten steigen
die Zahl der Menschen mit chronischen Erkran-
kungen und letzilich der Pflegebedarf. Auch der
Anteil pflegebedirftiger Menschen mit Migrati-
onshintergrund sowie pflegebedirftiger Manner
wird weiter steigen. letzteres reflektiert insbeson-
dere die Bevslkerungszahlen, da der Effekt der
Kriegsgefallenen langsam verschwindet und sich
das Geschlechterverhdlinis in der Bevélkerung
annéhert. Die Stagnation des Wachstums in der
stationdren Pflege dirfte in Teilen noch eine Folge
der Pandemie sein, wdhrend der die Sterblichkeit
in Pflegeheimen uUberproportional hoch war und
durch die Kontaktbeschrénkungen vielfach eine
andere Pflegeform bevorzugt wurde. Gleichzeitig
kann dieser Trend eine Reflexion der gestiegenen
Eigenanteile an den Kosten der sfationéren Pflege
sowie des zunehmenden Fachkraftemangels sein,
welcher nicht so schnell verschwinden dirfte.

letzteres beeinflusst in Ghnlichem Mafe auch die
ambulante Pflege. Denn manche Pflegeheime und
ambulante Dienste kdnnen bereits keine weiteren
pflegebedirftigen Menschen aufnehmen, da ihnen
das bendtigte Personal fehlt. Die Nachfrage nach
professioneller Pflege wird also wieder steigen, sie
kann aufgrund fehlenden Personals und fehlender
Bettenkapazitdten jedoch maglicherweise nicht
immer gedeckt werden.

Der wachsende Pflegebedarf kann aber nicht
allein von Angehérigen geschultert werden. Eine
Pflegereform muss daher mehr leisten als die mit
Beitragserhdhungen verbundene Entlastung pfle-
gender Angehériger. Uber eine solche Entlastung
hinaus muss ein ausreichendes Angebot an Pflege-
diensten und -heimen zur Verfigung stehen. Denn
nur dann besteht fir die Pflegebedirftigen und
ihre Angehérigen eine echte Wahlmaglichkeit,
und Anbiefer missen mit guter Qualitét um Pflege-
bedurftige werben. Das wird allerdings nur pas-
sieren, wenn der Pflegemarkt fur Anbieter und Ar-
beitskrafte wieder attraktiv wird. Um dieses Ziel zu
erreichen, sollle der Fachkraftemangel durch die
Schaffung interessanter Tatigkeitsfelder, bessere
Karrierechancen und mehr Familienfreundlichkeit
starker bekampft werden. Burokratische Vorgaben
zu Einbettzimmerquoten, Personalschlisseln oder
Zimmer- und HeimgréPen sollten auf ein absolutes
Minimum beschréankt werden. Zudem missen Hur-
den bei der Refinanzierung von personalsparender
Technik abgebaut werden.
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2. Rahmenbedingungen der Alten-
hilfe: Was kommt, was geht?

Vor dem Hintergrund der zunehmenden Herausforderungen in der Pflege ist zu erwarten,
dass sich die Rahmenbedingungen fir die Einrichtungen aufgrund von politischen und
gesellschaftlichen Verénderungen weiter wandeln werden. Wir haben die Einrichtungen
gefragt, mit welchen Rahmenbedingungen zukiinftig zu rechnen ist.

Als einer der gréBen Einflussfakioren sehen die befragten Einrichtungen den Personalmangel.
Knapp 95 % erwarten, dass dieser zwangslaufig dazu fihren wird, dass ein Abbau bzw.
Umbau der Versorgungsstrukiuren unumgénglich wird.

Es wird ein Abbau/Umbau der Versorgungsstrukturen auch vor dem Hintergrund des
Personalmangels unvermeidbar sein.

(in %)

I 24,9 69,3

06 o2 W10

Es wird zu einer Verschiebung von der Angehérigen- zur professionellen Pflege kommen.

(in %)

29,7 22,0 17,6

. Keine Angabe [l Stimme gar nicht zu [l Stimme eher nicht zu Neutral [l Stimme eher zu [ Stimme voll zu

Allerdings sind sich die Hé&user uneinig, wie genau sich die Versorgungsstrukturen veréndern
werden. Es zeigt sich ein heferogenes Stimmungsbild: Knapp 40 % gehen nicht davon aus, dass
es zu einer Verschiebung von der Angehérigen- zur professionellen Pflege kommen wird. Aber
ebenso halten knapp 40 % eine Verschiebung fir wahrscheinlich. Es ist davon auszugehen,

dass es voraussichtlich durch den Personalmangel zu Verénderungen in der Versorgungsstruktur
hin zu personalsparenderen Angeboten kommen muss — was ggf. eine starkere Einbindung von
Angehérigen in die Pflege mit einbezieht. Andererseits wird befirchtet, dass Angehérige mehr
Entlastung brauchen durch professionelle Pflege — beides steht sich diametral gegeniber und stellt
ein Dilemma fir die zukinftige Versorgung dar. Sollte eine Verschiebung eintreten, wiirde sich der
Druck in der professionellen Pflege aufgrund der Nachfrageverschiebung bei sich verstarkendem
Personalmangel weiter erhdhen.
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Deutschland als internationaler Standort im Wettbewerb

Insbesondere im Hinblick auf den internationalen Standortwettbewerb stimmt eine deutliche Mehr-
heit der Befragten (88,8 %) zu, dass Deutschland zuriickfallen wird, sodass zukiinftig der heutige
Wohlstand nicht zu halten sein wird. Hierin droht ein weiteres Dilemma, wenn in einer schrumpfen-
den Wirtschaft wachsende Belastungen aus dem Gesundheits- und Sozialwesen zu tragen sind.

Deutschland ist im internationalen Standortwettbewerb zuriickgefallen, sodass zukiinftig
der heutige VWWohlstand nicht zu halten sein wird.
(in %)

1,7 oo

Weiterhin gehen 85,7 % der Befragten davon aus, dass die zukiinftige Politik im Bereich der So-
zialwirtschaft von KostendémpfungsmaBnahmen geprégt sein wird. Hintergrund ist die Erwartung,
dass die Handlungsspielrdume der offentlichen Hand zunehmend eingeschrénkt sein werden.

Die zukiinftige Politik im Bereich der Sozialwirtschaft wird von Kostendémpfungsmaf3-
nahmen geprdgt sein.
(in %)

‘Keine Angabe [ Stimme gar nicht zu [l Stimme eher nicht zu Neutral [l Stimme eher zu [ Stimme voll zu

Demgegeniber steht bei knapp 60 % die Forderung an den Gesetzgeber, die steigende Kosten-
belastung auf die Solidargemeinschaft umzulegen, beispielsweise durch die Umsetzung des
Sockel-Spitze-Tausches. Im Vergleich zu den Umfrageergebnissen aus dem Jahr 2021 sind diese
Erwartungen dahingehend allerdings gesunken. Damals waren noch tber 80 % der Befragten der
Meinung, dass ein Sockel-Spitze-Tausch umgesetzt werden sollte.

60,0 %

der Befragten fordern vom Gesetzgeber die steigende
Kostenbelastung auf die Solidargemeinschaft umzulegen.
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Der Gesetzgeber sollte die Deckelung der Zuschiisse der Pflegeversicherung
fir die stationdire Pflege aufheben und die steigende Kostenbelastung auf die
Solidargemeinschaft verlagern (,Sockel-Spitze-Tausch”).
(in %)

I TR

Zwischen Abbau der Sektorengrenzen und weiterer Marktkonzentration

Mit Blick auf die Markisituation gehen 47,1 % der Befragten davon aus, dass sich die Markt-
anteile der privaten Trager und deren Bedeutung zukiinftig verringern werden. Gleichzeitig gibt
es mit /3,5 % eine Mehrheit, die eine zunehmende Marktkonzentration aufgrund des steigen-
den Wettbewerbs- und Kostendrucks erwartet. In Anbetracht der sich bereits verschlechternden
wirtschaftlichen Situation der privaten Tréger [siehe Kapitel Jetzige und zukinftige wirtschaftliche
Situation”] ist dies eine recht wahrscheinliche Prognose, wenn es den privaten Einrichtungen nicht
gelingt, sich an die neuen Gegebenheiten anzupassen. Zusatzlich verringern sinkende Rendite-
erwartungen die Attraktivitat des Pflegemarkts fir private Betreiber und Investoren.

Die Bedeutung der privaten Tréiger und deren Marktanteile werden sich zukiinftig verringern.
(in %)

@@ 7,5 22,0 27,6 19,5

2,3

Zunehmender Wettbewerbs- und Kostendruck erweisen sich bei volatilen Rahmen-
bedingungen als Treiber fiir eine zunehmende Marktkonzentration.
(in %)

2.6 38,2 35,3

Ho>

 Keine Angabe || Stimme gar nicht zu [l Stimme eher nicht zu Neutral [l Stimme eher zu [ Stimme voll zu
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Die ,Versdulung” der Altenhilfe im SGB XI in ambulante, teil- und vollstationére Pflege wird schon seit
vielen Jahren konfrovers diskutiert. Auch der aus dem Blim’schen Pflegeversicherungsgesetz herausge-
filterte ,Vorrang” von ambulanter vor stationdrer Pflege hatte in den lefzten Jahren in einigen Bundeslén-
dem zu einer relativen Schlechterstellung der vollstationéren Pflege [Heime) gegentber den anderen
Angebotsformen gefihrt. Daher erwarten 38,8 % der befragten Hauser einen Abbau der dargestellten
Sektorengrenzen zwischen ambulant, teilstationdr und stationdr. Ebenfalls erwarten iber 30 %, dass die
Pflegekassen in der ambulanten, teilstationdren und stationdren Versorgung unabhéngig vom Ort der
Pflegeversorgung einheitliche Zuschisse gewdhren. Auch wenn die Authebung oder der Abbau von
Sektorengrenzen seit langem gefordert werden, sind hier keine entsprechenden Signale aus der Politik
erkennbar.

Die rechilich dargestellten Sektorengrenzen zwischen ambulant, teilstationcir und stationér

werden abgebaut.
(in %)

RN oo 24 23,0 15,8

Zukiinftig gewéihren die Pflegekassen in der ambulanten, teilstationciren und stationdren
Versorgung unabhdngig vom Ort der Pflegeversorgung einheitliche Zuschiisse.
(in %)

"""""""""" 8.7 28,4 L s2 154

‘Keine Angabe [ Stimme gar nicht zu [l Stimme eher nicht zu Neutral [l Stimme eher zu [ Stimme voll zu
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3. Wirtschaftlichkeit angesichts
vieler Herausforderungen

In der vorliegenden Studie steht auch das Thema Wirtschaftlichkeit im Fokus.
Vor dem Hintergrund der sich h&ufenden Insolvenzen von Pflegeeinrichtungen
unterstreichen die Studienergebnisse die Wichtigkeit dieser Thematik, denn diese
zeigen, dass die Einrichtungen vor zahlreichen ungel&sten Herausforderungen
stehen.

96,9 %

Personal ist und bleibt gréfite Herausforderung

Wenig iberraschend geben daher 96,9 % der Teilnehmer:innen an, dass das Thema der Teilnehmer:innen
Personal die gréBte Herausforderung darstellt. Die Einrichtungen haben héufig Schwie- geben an, dass das
rigkeiten, freie Personalstellen zu besetzen. Dies ist mit steigenden Rekrutierungskosten Thema Personal die
verbunden. Alternativ sind Personallicken zur Vermeidung von Belegungseinschrankungen gréfite Herausforderung
durch Fremdpersonal zu schliefen. Fremdpersonal verursacht im Vergleich zum eigenen darstellr.

Personal hohere Personalkosten, die nicht vollsténdig Uber die Pflegesatze refinanzierbar
sind. Uberdies ist ausléndisches Personal schwierig zu bekommen, wobei hier eine nachhal-
tige Personalbindung haufig nicht gelingt.

Weiterhin geben immerhin noch 50,6 % der Befragten an, dass sie das Thema Energie als
weitere groPe Herausforderung sehen. Platz drei belegt das Thema Digitalisierung, welches
aufgrund finanzieller Begrenzungen und zum Teil auch fachlicher Begrenzungen nicht wie
gewinscht vorangefrieben werden kann. Mit 25,9 % bzw. 20,3 % sind auch die Themen
Nachhaltigkeit und Immobilien grofe Birden, fir die nicht immer Lésungen zu finden sind.
Dariber hinaus geben die Befragten unter ,Sonstiges” an, dass auch Birokratie, (Re-)Finan-
zierungsthemen und Gesetzesdénderungen kaum zu bewdltigen sind.

In welchem Bereich sehen Sie die gréf3ten Herausforderungen?

(in %, Mehrfachantworten méglich)

\ |/
Energie ® 0 © Immobilien
Digitalisierung Personal Nachhaltigkeit
47,1 96,9 25,9
%
i/\.x’
——
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Ungewisser Umgang mit Preissteigerungen

Von einem Grofteil der Befragten wird herausgestellt, dass es unsicher (47,6 %) oder sogar
unmoglich (38,0 %) ist, Preissteigerungen in den Vergitungsverhandlungen angemessen abzu-
bilden. Nur 14,4 % gehen davon aus, dass es gelingt, Preissteigerungen zu refinanzieren.

Gehen Sie davon aus, dass die

Preissteigerungen im Rahmen der E 14,4

Vergitungsverhandlungen

verhandelt werden kénnen? m 38 ,0
(in %)
47,6

Auf der Kostenseite gehen 82,0 % davon aus, dass Einsparpotenziale ausgeschdpft sind. Nur
12,9 % sehen noch SpielrGume fur Einsparungen. Das grébte Potenzial sehen die Befragten
bei den Energiekosten. Aber auch im Bereich der Versorgung (Lebensmittel und Wésche) und
der Verwaltung bzw. Birokratie (Abbau durch Digitalisierung) lassen sich noch Ansatzpunkte
finden. Weiteren Handlungsbedarf sehen die Befragten in der Prozessoptimierung, Hebung
von Synergien (Abbau von Doppelvorhaltungen) und Outsourcing.

Sehen Sie Bereiche, in denen

Sie noch Einsparungen E 120
V4

vornehmen kénnen?@
(in %)
: D 3820

Keine Angabe 5,2

Wissen, wo man steht — Wirtschaftlichkeit messen

Um einen Uberblick tber die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens zu bekommen und die
Wirtschaftlichkeit zu messen, sind aussagekréftige Instrumente erforderlich. Diese sind jedoch
nur bei drei Viertel der Befragten auch vorhanden. 12,2 % geben an, dass das notwendige
Hondwerkszeug fehlt.

liegen lhnen aussagekréftige

Instrumente vor, um die _ 74,5

Wirtschaftlichkeit Ihres
Unternehmens/|hrer - Nein 12,2

Einrichtung zu messen?
(in %) K€ine Angobe lI 3,3
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Die Mehrheit der Befragten, bei denen Controlling- und Reportinginstrumente vorhanden sind, nutzen
dos Berichtswesen (87,7 %), Liquiditatssteuerungen (80,8 %) und Kennzahlen-Cockpits zur Messung
der Wirtschaftlichkeit. Nur 27,6 % bzw. 11,6 % greifen auf Refinanzierungsanalysen bzw. Balan-
ced-Score-Cards zurick.

Nutzung von Instrumenten zur Wirtschaftlichkeitsmessung

(in %, Mehrfachantworten méglich)

Berichiswesen
liquiditat
27 .6

Kennzahlen-Cockpit

Refinanzierungsanalyse _
Balanced-Score-Card

Sonsfiges

Bei den Unternehmen, die angeben, keine aussagekraftigen Instrumente vorliegen zu haben, geben
76,3 % an, dass dies auch auf fehlendes Fachpersonal zuriickzufhren ist. Aber auch eine unzurei-
chende Digitalisierung (52,5 %), fehlende Datenqualitét (49,2 %) und fehlende Kennnisse (44,1 %)

erschweren die Wirtschaftlichkeitsmessung.

Wo liegen die Herausforderungen?

(in %, Mehrfachantworten méglich)

Fachpersonal Digitalisierung

76,3 52,5

Fehlende Kenntnisse

44,1

Fehlende Datenqualitat

49,2

Sonstiges
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4.

Personalbemessungsverfahren:
Keine Verbesserungen erwartet

Die Zahl der Pflegebediirftigen steigt kontinuierlich an. An Personal, das die Pflegebedirftigen
professionell versorgt, mangelt es jedoch mehr denn je. Bis 2035 sollen mehr als 500.000
Pflegekrdfte fehlen*, was bereits heute stationér zu einem Belegungsstopp oder ambulant zur
Ablehnung der Versorgung weiterer Patient:innen aufgrund des Personalmangels fhrt.

Das Personalbemessungsverfahren soll ab dem 1. Juli 2023

Knapp 75 % daher fiir Erleichterungen sorgen. Aber tut es das auch?

der Befragten

dass die Scharfschaltung des neuen
Personalbemessungsverfahrens (PeBeM)
die qualitativen und quantitativen

Anforderunge
verbessern wi

CURAC{IN 18

Knapp 75 % der Befragten gehen nicht davon aus, dass die
Scharfschaltung des neuen Personalbemessungsverfahrens
(PeBeM\) die qualitativen und quantitativen Anforderungen in
der stationéren Pflege verbessern wird.

gehen nicht davon aus,

n in der stationdren Pllege

rd.

Glauben Sie, dass mit der Scharfschaltung des neuen Personalbemessungsverfahrens
(PeBeM) ab 1. Juli 2023 qualitative und quantitative Anforderungen in der stationéren
Pllege verbessert werden?

(in %)

10,2
o [Nein V&R
o - 16,0

Zwei Drittel der Befragten befirchten, dass damit weitere erhebliche Kostensteigerungen fir Pflege-
bedirftige und Probleme bei der tatscichlichen Besetzung von Stellen mit Blick auf ordnungsrechtliche
Vorgaben, z.B. Fachkraftquote (FKQ) und Vorbehaltsaufgaben, einhergehen. Dariber hinaus befirch-
ten 53,5 % der Befragten, dass durch die Einfihrung des PeBeM nur noch die Funktionspflege im
Mittelpunkt steht und die Leistungen dariber hinaus eingeschrankt werden. Weitere 35,3 % sehen ein
Ende der Individualitat in der Pflege. AuPerdem geben die Befragten an, dass sie Probleme durch das
foderalistische System befirchten. Landesrechtliche Vorgaben kénnten den bundesrechtlichen Vorgaben
entgegenstehen, sodass eine auskémmliche Finanzierung erschwert wird. Zudem befirchten die Be-
fragten, dass die Pflegequalitat insbesondere durch einen Rickgang der Pflegefachlichkeit nachlassen
kénnte.

*Institut der deutschen Wirtschaft Kéln e. V.2018:IW-Trends 3,/2018 - Fachkréfteengpass in der Altenpflege
(hitps: / /www.iwkoeln.de/fileadmin/user_upload/ Studien/IW-Trends,/PDF /2018 /IVW-Trends_2018-03-02_

Pflegefallzahlen.pdf).
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Welche Gefahren sehen Sie mit der Einfihrung des neuven PeBeM?2

(in %, Mehrfachantworten méglich)

Weitere erhebliche Kostensteigerung

fur Pllegebedurftige

Probleme tatsachlicher Besetzung mit
Blick auf ordnungsrechtliche Vorgaben,

z. B. FKQ und Vorbehaltsaufgaben

Fokussierung auf reine
Funkfionspflege

Ende der Individualitat
der Pflege

Sonstiges 10,4

Keine 4,6 O/
Ist die Altenhilfe téitig geworden?

Im Hinblick auf die Neuerungen im Personalbereich haben aber bereits 44,2 % Personal- und
OrganisationsentwicklungsmaBnahmen insbesondere in Bezug auf den Qualifikationsmix in ihrer
Einrichtung eingefihrt bzw. eine Projekiplanung erstellt. Vor allem die befragten Einrichtungen der
verfassten Kirche (100 %) und die Einrichtungen in &ffentlicher Tragerschaft (72,7 %) haben in
diesem Bereich die Notwendigkeit erkannt und entsprechende Mafnahmen eingefihrt. Dahinge-
gen haben ca. 40 % — insbesondere freigemeinniitzige und private — Einrichtungen noch keine
Umstellungen in dem Bereich geplant.

Haben Sie mit Blick auf die Neuerungen im Personalbereich bereits
Personal- und OrganisationsentwicklungsmafBnahmen insbesondere
mit Blick auf den Qualifikationsmix in Ihrer Einrichtung eingefiihrt
bzw. eine Projekiplanung erstell?

(in %)

I Keine Angabe 1 6,6
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Losungsansatze zur Beseitigung
von Investitionshemmnissen

,Es bestehen keine wirtschaftlichen Spielréume mehr, Investitionen miissen zuriickgestellt werden.”

So lautet eine Riickmeldung aus dem Befragtenkreis auf die Frage nach der derzeitigen wirtschaftlichen
Situation der Einrichtung. Das Zitat zeigt es deutlich: Sobald wirtschaftliche Schieflagen oder weitere
Unsicherheiten bestehen, hemmt dies die Investitionsseite. Dabei sind Investitionen zum Fortbestand und
zur Weiterentwicklung der Unternehmen sinnvoll, geradezu notwendig. Im Folgenden zeigen wir lhnen
auf, welche Investitionshemmnisse in der Branche bestehen und wie diese aus Sicht der Branche geldst
werden k&nnten.

Das wohl bedeutendste Investitionshemmnis in der Altenhilfe bleibt der Personalmangel. Uber 90 % der
Befragungsteilnehmer:innen geben an, dass der Personalmangel insgesamt Investitionen hemmt. Dies ist
versténdlich, denn durch fehlendes Personal bleiben viele Pflegeplatze in der stationéren und ambulanten
Pflege unbelegt, was wiederum die Einrichtungen potenziell in wirtschaftliche Schieflage bringt. Mit Aus-
lastungen von unter 80 % kénnen Pflegeheime zum Beispiel nicht profitabel gefihrt werden. Der Personal-
mangel bedroht also die generelle wirtschafiliche Lage der Altenhilfeeinrichtungen und somit auch deren
Investitionskraft.

Welche zentralen Investitionshemmnisse bestehen?
(in %)

73,0 Ja (19,3 ther ol
1 ,0 Nein (1,5 Eher nein)

2,9 Neutral / 2,3 Keine Angab
Personalmangel (2,9 Neutral / 2,3 Keine Angabel

Weiterhin bedrohlich fur die wirtschafiliche Llage der Pflegeeinrichtungen ist die allgemeine Verteu-

erung der sfationdren Pflege. Inflation und Energiekrise sind die Houptfakioren fur die fléchendeckenden
Preissteigerungen, insbesondere im Bereich der Lohn- und Personalkosten, aber auch bei Energie und Le-
bensmitteln. Dies schlagt sich auch in gestiegenen Eigenanteilen der Pflegebedirftigen in der stationdren
Altenhilfe nieder. Dabei sind die jeweiligen Eigenanteile der Pflegeheime unter Umsténden ein Auswahl-
kriterium fur Pflegebedirftige und somit mégliche Wettbewerbsvorteile im Markt. 75,1 % der befragten
Einrichtungen sehen daher in der Verteuerung der stationdren Pflege ein Investitionshemmnis, denn Investit-
onskosten kénnen zwar durch den Eigenanteil der Pflegebedirftigen oder im Falle der Leistungsunfahigkeit
durch den Sozialhilfetréger refinanziert werden, dies lasst den Eigenanteil jedoch zusatzlich steigen.
Weitere Investitionshemmnisse bestehen in den unterschiedlichen Rahmenbedingungen fir ambulante
befreute VWohnformen und fir die sfationdre Pflege, welche zu VWettbewerbsverzerrungen fohren —

65 % stimmen hier (eher) zu. Auch in der Deckelung durch Kostenrichtwerte der Sozialhilfetrager

sehen 70 % mein zusatzliches Hemmnis.

Auch im Punkt ,Grundstiicke und Gebdude” ergeben sich einige Investitionshemmnisse aus Sicht der
Altenhilfebranche. Zunéchst geben 52,1 % an, dass bezahlbare Grundstiicke fir eventuelle Neubauten
nicht verfigbar sind und daher Investitionen hier nicht getétigt werden kénnen. Auch sehen 55,6 % der
Teilnehmer:innen die Refinanzierung der Gebdude Gber eine Nutzungsdauer von 40-50 Jahren kritisch.
Auch dies scheint die Investition in Gebdude letztendlich zu hemmen.
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Energetische Sanierung — fehlende Betriebsnotwendigkeit als Hemmnis

Bei Gebduden im Bestand, die einer energetischen Sanierung bedirfen, sehen die teilnehmenden Einrichtun-
gen ebenfalls haufig (49,2 %) ein Investitionshemmnis, da solche Sanierungen als nicht befriebsnotwendig
angesehen werden. Im Thema Befriebsnotwendigkeit ist die energetische Sanierung verstandlicherweise nicht
auf dem gleichen Niveau wie Pflege- und Hotelleistungen verortet, die Notwendigkeit und auch der wirt-
schaftliche Vorteil von energetischen Sanierungen sollte aber im Auge behalten werden. Denn: Senioren- und

Pflegeheime haben haufig Nachholbedarf, was ihre Energieeffizienz anbelangt. Energetische Einsparpotenzi-

ale werden haufig nicht genutzt und somit Mehrkosten in Kauf genommen. Hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit
von Investitionen in energetische Sanierungsprojekte zeigt das kirzlich versffentlichte KEA-Gutachten*, dass
die Kosteneinsparungen iber die lebensdauer oft wirtschaftlich sind, ,allein aufgrund perspekfivisch weiter
steigender CO2-Preise”. Energetische Sanierung als betriebsnotwendig zu definieren kénnte demnach ein
Lésungsansatz fir dieses Investitionshemmnis sein. Hierfir sprechen sich auch 73,9 % der teilnehmenden
Finrichtungen aus.

Welche zentralen Investitionshemmnisse bestehen?

(in %)

Energetische Sanierung 26,6 Ja (22,6 Eher o)
gilt bei Bestands-

einrichtungen als nicht 1 ,9 Nein (7,2 Eher nein)

betriebsnotwendig.

(19,3 Neutral / 22,4 Keine Angabel

Welche Lésungsansétze bestehen? 51,4 Ja (224 Eher o)

(in %)

Die energetische Sanierung l ,7 Nein (2,3 Eher nein)

sollte als befriebsnotwendig

definiert sein. (10,6 Neutral / 11,6 Keine Angabe)

Aber welche weiteren Lésungsansdtze fir die verschiedenen Investitionshemmnisse bestehen?

Im Bereich von Neubauten winschen sich 79 % der Befragten, dass die Kostenrichtwerte realitétsgerecht
den tatsachlichen Herstellungskosten eines Gebaudes entsprechen. Neben unzureichenden Kostenrichtwerten
ist aber auch der Refinanzierungszeitraum von 40-50 Jahren kritisch zu sehen. 67 % der Teilnehmenden hal-
fen es fir sachgerecht, dass sich die Refinanzierung von Neubauten an den Vorgaben des Steuerrechts, also
33 Jahre, orientiert. Auch sind in Gebaude-Refinanzierungsfragen die fir das Immobilienmanagement anfal-
lenden Personalkosten einzubeziehen: 75 % der Befragten wiinschen sich, dass die Refinanzierung dieser
Kosten sichergestellt ist.

*landesenergieagentur KEABW: ,Untersuchung der Hemmnisse fiir die Finanzierung von Energiesparmafnahmen in
Pflegeheimen und Vorstellung von Lésungsansétzen.” (htips:/ /www.kea-bw.de/fileadmin/user_upload/Contracting/
Angebote/Gesundheitseinrichtungen_und_Soziales/Untersuchung_Hemmnisse_Finanzierung_von_Energiesparmassnah-
men_Pflegeheime_u._Vorstellung_loesungsansaetze__ohne_Anhang_.pdf)
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Welche [6sungsansditze bestehen?

(in %)

Die Kosfenrichtwerte missen
realitétsgerecht den tatséichlichen
Herstellungskosten eines
Cebaudes entsprechen.

Die Refinanzierung der Gebéude
(Neubau) sollte den Vorgaben des
Steverrechts (33 Jahre) folgen.

Die Refinanzierung der
Kosten des Immobilien-
managements sollfe
sichergestellt sein.

64,6 Ja (14,4 Eheridf
0,0 Nein (0,8 Eher nein)

(6,9 Neutral /13,3 Keine Angabe)

49,8 Ja (16,8 Eherq)
0,6 Nein (2,3 Eher nein)

(12,2 Neutral / 18,3 Keine Angabe)

54,] Ja (20,6 Eher jq)
0,4 Nein (1,0 Eher nein)

(10,4 Neutral / 13,5 Keine Angabe)

Auch das Thema Digitalisierung ist ein beliebter Losungsansatz seitens der teilnehmenden Einrichtun-
gen — insbesondere in der Verwaltung.. Digitalisierung hat das Potenzial, Pllegekrafte zu entlasten
und die Schnittstellen zum Gesundheitswesen besser zu koordinieren. Die Refinanzierung solcher
Digitalisierungsprojekte gestaltet sich jedoch schwierig. Zwar stehen jeder ambulanten und stations-
ren Pflegeeinrichtung laut § 8 Abs. 8 SGB Xl ein einmaliger Zuschuss fir die Férderung der Digita-
lisierung zu, jedoch werden hier nur 40 Prozent der verausgabten Mittel geférdert. Der einmalige
Zuschuss belauft sich des Weiteren auf maximal 12.000 Euro. Folge- bzw. Befriebskosten sind von
der Férderung ausgenommen. Die Férderung ist also wahrlich nur ein Tropfen auf den heifden Stein.
Der einmalige Zuschuss kann zwar gesplittet werden und fir mehrere Anschaffungen von digitaler
oder fechnischer Ausristung wie auch fir Aus-, Fort-, Weiterbildung oder Schulung in der Anwendung

Im neuen Pflegeunterstitzungs-

und -entlastungsgesetz ist das
Férderprogramm fijr die Digitalisierung
bis Ende des Jahrzehnts verléngert
worden. Weitere Férdertatbesténde
sind hinzugekommen (Entlastung der
Pllegekrafte, Verbesserung der
Versorgung der Pflegebedirftigen etc.).
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digitaler oder technischer Ausristung genutzt werden.
Der Deutsche Pflegerat berichtet jedoch, dass dadurch
Digitalisierungsprojekte héufig nach der Projekiphase
enden und nicht in den Regelbetrieb Ubergehen.* Daher
ist es verstandlich, dass tber 90 % der teilnehmenden
Einrichtungen fordern, die Refinanzierung der Digita-
lisierung sicherzustellen. Ansonsten bleiben auch hier
Investitionen weiter aus.

* Deutscher Pflegerat: ,Empfehlungen zur Refinanzierung
der Digitalisierungskosten” (http://deutscher-pflegerat.
de/2022/07/21 /empfehlungen-zurrefinanzierung-der
digitalisierungskosten/), Stand: 21. Juli 2022.
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Alle an einem Strang — die Telematikinfrastruktur o

Weitere Potenziale und Lésungsansdize fur die Investitionshemmnisse sehen 77’5 /O

77,5 % der Befragten in der Telematikinfrastrukiur und ihren digitalen Méglichkeiten. der Befragten sehen
Pflegedienste und -einrichtungen konnen sich seit dem 1. Juli 2021 freiwillig an die weitere Potenziale in der
Telematikinfrastruktur anbinden lassen. Die dadurch entstehenden Kosten werden Telematikinfrastruktur.

den Pflegeeinrichtungen erstattef. Eine Anbindungspflicht wird ab dem 1. Juli 2025

bestehen — ab diesem Zeitounkt entfdllt dann aber voraussichtlich die Erstattung. Uber

die Telematikinfrastruktur sollen Arzt:innen Patient:innen schneller tberweisen und Verordnungen und Rezepte in
den ambulanten und stationdren Pflegebereich geben kénnen. Die sekforenibergreifende Kommunikation soll
sich entsprechend verbessem. Insgesamt hat die Telematikinfrastruktur aber auch das Potenzial, die Arbeits- und
Organisationsprozesse in den Pflegediensten und -heimen zu verbessem.

; . 5
(\Z\/iﬁche Lésungsansétze bestehens 54,2 Ja (233 ke (df
n s

Die digitalen Méglichkeiten in 1,0 Nein (2,5 Eher nein)
der Telematikinfrastruktur sollten
ausgeschopft werden.

(11,7 Neutral / 7,3 Keine Angabe)

Die umfassenden Anforderungen zur Anbindung an die Telematikinfrastruktur bringen die Pflegeeinrichtungen
jedoch in Schwierigkeiten. Haufig fehlen zurzeit Know-how, die finanziellen Mittel und eine angemessene Vor-
laufzeit zur Umsetzung. Die Befragungsteilnehmer:innen beschreiben, dass sie fir die Anbindung verldssliche
Technik- und Softwareldsungen benétigen. Mit dem derzeitigen birokratischen Aufwand und mit der Refinan-
zierung sind sie unzufrieden. Stellenweise scheitert es bereits an einer adaquaten Inferetversorgung der Pflege-
heime. Ein grofBer Punkt, der auch seitens der teilnehmenden Einrichtungen bemdngelt wird, ist die Einbindung
aller Beteiligten, z. B. der niedergelassenen Arzt:innen und Apotheken.

,Die Telematikinfrastruktur sollte mit allen Beteiligten (Arzt, Krankenhaus, Apotheke, Leistungserbringer)
regional besprochen werden, um den Nutzen besser darzustellen. Dann entsteht mehr Bereitschaft zur
Umsetzung des Projekis.”

,Es misste ein einheitliches ,Datenzentrum’ geben, auf

,Motivierte Partner am das sich alle koppeln konnen. Viele Einzelldsungen sind
Markt (kein Interesse an hoch im Zeitaufwand und auch die Zeit bei der Reali-
Tl bei niedergelassenen sierung bzw. Anpassung bei Veranderungen ist enorm.
Arzten und Apotheken)” Klare, einheitliche und gesamtheitliche Strukturen wéren

hier ein zu erreichendes Ziel."

Verbindlichkeit bei ALLEN Marktteilnehmern (niedergelassene Arztel), Refinanzierung
des technischen und personellen Aufwands, angemessene Projekt- und vor allem
Zeitplanung, Bericksichtigung der Interessen und Maglichkeiten insbesondere der
(kleineren) ambulanten Pflegedienste.”
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Erwartungen an die Pflegereform

Im Verlauf dieser Studienschrift ist es bereits an einigen Stellen deutlich geworden: Die Altenhilfe und
Pflege bedirfen seitens des Gesetzgebers grundlegender Reformen und Anpassungen. Zum Zeitpunkt
der Befragung anlésslich des Altenhilfebarometers 2023 war eine Pflegereform im Jahr 2023 bereits
angekiindigt. Daher nahmen wir die Befragung zum Anlass, einmal in die Runde zu fragen: Welche
Erwartungen setzt die Branche an die bevorstehende Pflegereform? Im Prozess der Studienerarbeitung
verabschiedete der Bundestag dann das Pflegeunterstitzungs- und -entlastungsgesetz (PUEG). Im
Folgenden werden die Erwartungen der Branche mit dem Gesetz, welches Bundesgesundheitsminister
Karl Lauterbach selbst als ,kein perfektes Gesetz” betitelt, abgeglichen.

Bewerten Sie die folgende Aussage:
Neve gesetzliche Regelungen sind erforderlich.

fin %)
45,1 Unbedingt

Ware gut
73,] Eher nicht
0,6 Nein

5,8 Nicht schon wieder
4,2 WeiB ich nicht

Die Befragten in der Branche sind sich in weiten Teilen einig: Neue gesetzliche Regelungen sind — mit
Stand April 2023 — erforderlich. Die Ansatzpunkfe, wie diese gesefzlichen Regelungen aussehen kénn-
ten, sind — wie die Branche selbst — mannigfaltig.

65,6 % der Befragten erwarteten von der neuen Pflegereform eine weitergehende Dynamisierung der
Sachleistungsbetrage. Die Entwicklung der Pflegekassenzuschisse bleibt deutlich hinter den Kostenstei-
gerungen der letzten Monate und Jahre zuriick, was zu wachsenden Eigenanteilen fihrt, die von den
Pflegebedirftigen zu fragen sind. Demgegeniber wird die Inanspruchnahme von Dienstleistungen vom
ambulanten Pflegedienst sogar reduziert, um wachsende Kosfenbelastungen zu begrenzen oder zu
vermeiden. In der Pflegereform taucht die Dynamisierung, orientiert am Anstieg der Kerninflation der vor-
herigen Jahre, zwar auf, allerdings wird sie erst ab 2028 eingesefzt. Zuvor werden die Betrdge statisch
angepasst — unferhalb des Inflationsniveaus.

Fine weitere Forderung seitens der Branche ist die Reduzierung der Eigenanteile. 63,5 % winschten,
dass mittels Pflegereform die Eigenanteile gesenkt werden kénnen. Zum Zeitpunkt der Befragung beliefen
sich die Eigenanteile im ersten Jahr auf tber 2.200 Euro, ein Betrag, der die Attraktivitat der stationdren
Pflege arg einschrénkt. Die Eigenanteile werden gemal der vorgestellien Pflegereform nun tatsachlich
gesenkt, indem die Zuschisse zu den Pflegekosten angehoben werden. Die Anhebung belauft sich — je
nach Verweildauer — auf 5-10 Prozentpunkte. Ebenfalls reagiert die Pflegereform auf das Urteil des
Bundesverfassungsgerichts, den Beitrag zur gesetzlichen Pflegeversicherung fir Menschen anhand der
Anzahl ihrer Kinder bei der Beitragsbemessung zu beriicksichtigen. Dies hatten 34,4 % der Befragten
befirwortet.
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Auf die Frage, welchen Hauptaspekt die bevorstehende Pflegereform aufgreifen solle, antwortete eine

Vielzahl mit der Klarung von Finanzierungsfragen: Die Dynamisierung der Sachleistungsbetrage, die Re-

finanzierung der realen Kosten, Fachleistungsstunden-Budgets und die Investitionskosten sind nur einige
der vielen Diskussionspunkte, die die Befragungsteilnehmer:innen in der Altenhilfe sehen. Die Pflegere-
form bleibt hinter diesen Forderungen zuriick. Zwar werden die Beitragssatze der gesetzlichen Pflege-
versicherung angehoben und somit Mehreinnahmen von 6,6 Mrd. Euro generiert. Wie die konkreten

Refinanzierungsfragen gelést werden sollen, kommt in der Pflegereform jedoch zu kurz.

Des Weiteren erwarteten die Befragten, dass die Einbeziehung von Investitionskosten geregelt

(56,9 %), die landerspezifischen Vorgaben harmonisiert (44,8 %) und der Pflegebedirftigkeitsbegriff
weiter justiert wiirden (29,3 %). Diesen Erwartungen wird die neue Pflegereform jedoch in keinster
Weise gerecht. Auch dem Wunsch nach Entburokratisierung (,weniger Regeln, mehr Handlungsspiel-
raum”) und mehr Mitspracherecht seitens der Pflegekrafte wird nicht Rechnung getragen. Dafir bietet
die Pllegereform einige wenige Ansdize zur Steigerung der Pllegeattraktivitat und der Personalbindung.
Tatsachliche Lasungsansatze fir den daverhaften und strukturellen Personalmangel (, Stabilitét als Zufrie-
denheitsgarant beim Personal”) werden hier nicht geboten.

,Personal in der Pflege muss besser ver-
gutet werden. Insgesamt braucht es mehr
Personal, bessere Arbeitsbedingungen, die
allgemeine Professionalisierung der Pflege
und mehr Mitspracherecht.”

,Der Llanderdschungel MUSS ein Ende haben, deutschlandweit tatige
Anbieter haben ihre liebe Mithe damit!”

,Meiner Einschatzung nach wird nur die Redukfion
der Eigenanteile ein Thema sein. Der mutige und
notige Schritt, die Pflegeversicherung grundlegend
zu reformieren, wird wieder nicht stattfinden.”
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Eckpunkte des Pflegeunterstitzungs-
und -entlastungsgesetzes (PUEG)

Pflegekosten in der stationdren Pflege

Als Reakfion auf die steigenden Kosten in der Pflege werden Pflegebediirftige in der stationéren
Pflege entlastet. Die Zuschisse zu den Pflegekosten werden angehoben:

Verweildaver Anhebung

0 - 12 Monate “von 5% auf 15 %
13 — 24 Monate von 25 % auf 30 %
25 — 36 Monate von 45 % auf 50 %

mehr als 36 Monate ~von 70% auf 75 %

Leistungsdynamisierung

Fir zu Hause versorgte Pflegebediirftige werden Pflegegeld und Sachleistungsbetrdge zundchst
statisch, spdter dynamisch — orientiert an Inflation und sonstigen Kosfensteigerungen — angehoben.

» 1. Januar 2024: Pflegegeld und leistungsbetréige fir ambulante Sachleistungen werden
um 5 % angehoben.

> 1. Januar 2025: Beide werden nochmals um 4,5 % angehoben.

> 1. Januar 2028: Die weitere Erhdhung erfolgt auf Basis des Inflationsanstiegs der drei voraus-
gehenden Kalenderjahre. Ab hier erfolgt die Anpassung also automatisch dynamisiert.

Finanzierung

Zum 1. Juli 2023 soll die Finanzgrundlage stabilisiert werden. Die Beitragsséitze zur Pllege-
versicherung werden um 0,35 Prozentpunkte erhaht. Dies entspricht einer Mehreinnahme von
6,6 Mrd. Euro pro Jahr. Dies soll dringliche Leistungsverbesserungen bereits zum Januar 2024
ermoglichen. Zudem werden Eltern von zwei oder mehr Kindern durch Senkung ihrer Beitrags-
satze weiter enflastet.

Arbeitsbedingungen in der Pflege

Das Forderprogramm zur besseren Vereinbarkeit von Pflege, Familie und Beruf fur in der Langzeit-
pflege tatige Mitarbeiter:innen von Pflegeeinrichtungen wird bis 2030 verlangert. Zudem sollen
weitere Ausbaustufen dargeboten werden, um die Umsefzung des Personalbemessungsverfahrens zu
beschleunigen. Springerpools kénnen zukiinftig regelhaft finanziert werden, was die Notwendigkeit
von leiharbeit merklich reduzieren soll (Kosten werden hier nur bis zur Héhe entsprechender Tariflh-
ne aus der Pflegevergitung finanziert). Fir die qualitétsgesicherte Anwerbung von Pflegekréften aus
dem Ausland sollen zudem die Rahmenbedingungen verbessert werden.

Im Abgleich zwischen den Erwartungen an eine Pflegereform und ihrem tatséchlichen Beschluss wird
demnach deutlich: Die Baustellen und Finanzierungsliicken sind bekannt und die Reakfionen seitens
des Gesetzgebers deuten zaghaft in die richtige Richtung. Jedoch ist es eine Reform ,auf Sicht” und
nicht ,der groPe Wurf, der bis 2050 Bestand hat”, wie es sich die Befragungsteilnehmer:innen erhofft
hatten. Abzuwarten bleiben weitere Adjustierungen seitens des Gesundheitsministeriums. Bereits 2024
sollen neue Konzepte zur langfristigen Finanzierung und Dynamisierung vorgestellt werden.
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Meinungen zum

-ENTLASTUNGSGESETZ?

Prof. Dr. Alexander Schraml

Vorsitzender des Bundesverbands der kommunalen
Senioren- und Behinderteneinrichtungen e. V. (BKSB)

Und wieder ist eine Pflegereform verabschiedet worden. Und wieder ohne
systematische Beteiligung von Expert:innen, von Leistungserbringern und
Betroffenen. Und wieder Stiickwerk!
Und zeitgleich machen Pflegeeinrichtungen Pleite oder schlieffen wegen Personal-
mangel. Und zeitgleich nimmt der Missstand der Leiharbeit einzigartige Dimensionen an.

Und zeitgleich wird die Anzahl der sozialhilfebedirftigen Pflegeheimbewohner steigen.

ES GIBT EINIGES ZU TUN:

2.

Reform der Finanzierung der Pflegeversicherung: Die Bezuschussung des Eigenanteils und der
leistungsbetrag fur die Kurzzeitpflege sind unzureichend. Feste Zuzahlungsbetrége statt sténdig
steigender Eigenanteile missen das Ziel sein.

Vorrang der Ergebnisqualitéit: Entscheidend sind die Zufriedenheit der Bewohner:innen und die
Versorgungsqualitat, nicht (formale) Struktur und Abldufe: Doppelte Qualitatsprifungen sind nicht
notwendig und belasten unnétig das Pllegepersonal.

Umfassende und sektoreniibergreifende Versorgung im Pflegeheim: Medikamente, Physiotherapie,
Heil- und Hilfsmittel missen Bestandteil der stationdren Versorgung sein. Die hausdrziliche Versorgung
muss auf wenige zugelassene Vertragsarzte konzentriert werden.

Stéirkung der Rolle der Kommunen: Altenhilfe — Planung, Investitionsférderung und Betrieb von

Pflegeeinrichtungen — ist &ffentliche Daseinsvorsorge und kommunale Pflichtaufgabe. Die Verpflichtung,

Pflegeeinrichtungen vorzuhalten, muss aber auch primar die Pflegekassen treffen, die von den Pflege-
bedirftigen jahr(zehntlelang Pflichtbeitrdge eingezogen haben.

Verbesserung der Personalsituation in Pflegeeinrichtungen: Die Arbeitsbedingungen missen verbes-
sert werden. Leiharbeit ist zu verbieten; stattdessen sind Springerpools einzurichten. Dem Personal-
mangel muss mit Zuwanderung aus dem Ausland und verstarkter Pflegeausbildung entgegengewirkt
werden.

Wiedereinfiihrung der Investitionsfinanzierung: Die staatliche bzw. kommunale Finanzierung von
Investitionen ist in allen Landern als Objekiférderung wieder einzufihren.

Interessengerechte Ausgestaltung des Heimvertragsrechts: VWBVG- und SGB-XI-Regelungen benach-
teiligen Pflegeeinrichtungen und enthalten rechtsfremde Formulierungen (z.B. Entlassung aus dem
Pflegeheim).

Versorgungsvertréige nur bei Gemeinniitzigkeit: Neue Versorgungsvertréige diirfen nur noch nur mit
,gemeinniizigen” Tragem geschlossen werden dirfen.

PUEG
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Norbert Grote

Hauptgeschdaftsfihrer des Bundesverbandes
privater Anbieter sozialer Dienste (bpal

Das Pflegeunterstiitzungs- und -entlastungsgesetz unternimmt nicht einmal den
Versuch, die pflegerische Versorgung zukunfts- und demografiefest aufzustellen.
Selbst die Ziele des eigenen Koalitionsvertrages hat die Ampelkoalition im Wesent-

lichen unberiicksichtigt gelassen. Zaudern und Zuwarten ist geféhrlich, wéhrend die
pflegerische Angebotsstruktur zunehmend wegbricht. Pflegeeinrichtungen und Pflegebe-
dirftige bleiben dabei auf der Strecke.
Die minimale Anhebung der Leistungsbetrége der Pflegeversicherung gleicht noch nicht einmal
ansafzweise die Kosfensteigerung der letzfen Jahre aus. Pflegebedirftige und ihre Angehérigen
mssen nach wie vor die bittere Entscheidung freffen, wie viel Kérperpflege oder wie viele Tage
in der Tagespflege sie sich Gberhaupt noch leisten kdnnen. Wichtige Entlastungen in der hdus-
lichen Versorgung brechen weg. Diese groPen Sorgen nicht nur vieler Trégerverbande in der
Pflege, sonder vor allem der Betroffenen ignoriert der Bundesgesundheitsminister ebenso wie die
wirtschaftlichen Schwierigkeiten vieler Pflegeeinrichtungen, die durch die bpa-Blitzumfrage sowie
durch Studien der Bank fir Sozialwirtschaft und nicht zuletzt das Altenhilfebarometer der Curacon
eindrucksvoll belegt werden. langst ist die Versorgungssicherheit in vielen Regionen Deutschlands
nicht mehr gegeben. Pflegebedirftige und ihre Angehdrigen finden nicht mehr die Versorgung, die
sie wollen und dringend brauchen.
Die Pflegebediirftigen brauchen finanzielle Entlastung, damit sie sich die notwendige Pflege wie-
der leisten kénnen. Und die Pflegeeinrichtungen brauchen jefzt ein Sofortpaket zur wirtschaftlichen
Absicherung und Unterstitzung, das schnellere Verhandlungen mit den Kostentrédgern und wirt-
schafilich tragfcéhige Entgeltséitze ebenso umfasst wie eine massiv ausgeweitete und beschleunigte
Zuwanderung in die Berufe der Langzeitpflege. Die aktuelle Reform kann nur ein erster kleiner
Schritt gewesen sein. Ein grofler Wurf, ein PUEG 2 muss nun umgehend folgen.

Maria Loheide

Sozialvorstandin der
Diakonie Deutschland

Das Pflegeunterstiitzungs- und -entlastungsgesetz (PUEG) ist eine Enttéiuschung
fir alle Plegebedirftigen, Pflegenden, Angehdrigen sowie die Pflegeeinrichtungen
und Pflegedienste.
Der Finanzrahmen des PUEG mit einem moderaten Anstieg des allgemeinen Beitragssat-
zes um 0,35 Prozentsatzpunkte ist viel zu gering, um die im Kodlitionsvertrag vorgesehenen
Vorhaben umzusetzen. Das wird durch den Kabinettsbeschluss zu den Eckwerten des Haushalts
2024 nochmal verstarkt, denn jetzt soll T Mrd. Euro Steuerzuschuss fir die Pflegeversicherung
gestrichen werden. Anstatt die Pflegeversicherung auf finanziell solide FiPe zu stellen, werden
alle Kosten auf die Versicherten abgewdlzt. Die Pflegekassen mussten in der Pandemie hohe
zusétzliche Kosten in Hohe von 5,3 Mrd. Euro Gbermehmen, die jetzt fehlen. Die Bundesregie-
rung stellt auch nicht die im Koalitionsvertrag vereinbarten Steuermittel fir die Rentenbeitrége
pflegender Angehériger zur Verfigung. Diese wirden die Pflegeversicherung um 3,6 Mrd. Euro
entlosten.
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Es fehlen dringend erforderliche Reformen, wie die Stérkung der hduslichen Pflege, handfeste Strukiu-
relemente zur Begrenzung der Eigenanteile, die Herausnahme der Ausbildungskosten aus den Eigenan-
teilen und MafBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen. Die Entlastung der Pflegebedirftigen
von den Eigenanteilen kommt mit dem PUEG nicht entscheidend voran. Wir brauchen dringend eine
Finanzierung der Pflegeleistungen, mit der die Pflegeversicherung wieder ihrer Funktion gerecht wird,
das zeigen auch die Ergebnisse des Altenhilfebarometers von Curacon.

Notwendig ist eine grundlegende Pflegereform — und zwar bald. Sonst riskieren wir, dass Pflegebedurf-
fige nicht mehr professionell versorgt werden und pflegende Angehérige erschopft aufgeben missen.
Das ware eine Katastrophe.

Andreas Wedeking

Verband katholischer Altenhilfe
in Deutschland (VKAD) e. V.

Das Pflegeunterstiitzungs- und -entlastungsgesetz (PUEG) wurde von den
Verbdnden fléchendeckend kritisiert — zu Recht. Den Herausforderungen in

der Langzeitpflege wird es in keiner Weise gerecht. Was die Pflegepolitik in den

letzten Jahren und Jahrzehnten verschlafen hat, wird ein Flickenteppich an Einzel-
maf3nahmen nicht [8sen. Wir brauchen eine mutige Politik, die den Pflegenotstand

als gesamtgesellschaftliches Problem begreift, das uns alle — und nicht ausschlief3lich die
pflegebedirftigen Menschen — betrifft.
Langfristig brauchen wir eine grundlegende Strukiur- und Finanzierungsreform der Pflege. Das bedeutet,
dass Stevermittel in die Pflegeversicherung flieen. Pllegebedurftigkeit darf kein Armutsrisiko sein, daher
brauchen wir einen Sockel-Spitze-Tausch, also einen tberschaubaren und fest kalkulierbaren Eigenanteil
fur Pflegebedirftige. Zukinftig soll es keinen Unterschied darin geben, ob jemand in einem Pflegeheim,
in der eigenen Wohnung, in einer VWohngemeinschaft oder im betreuten VWohnen lebt. Die Sekforen-
grenzen missen aufgeldst werden. Davon profitieren innovative VWohnmodelle, die auf die individuellen
Bedirisse der zukinftigen Generation Pflegebedirftiger reagieren.
Jenseits der grofden Reformschritte erwarten Tréger der langzeitpflege Entlastung durch konkrete Maf-
nahmen. Hierzu gehdrt u.a. ein umfassender Birokratieabbau.
In den Pflegesatzverhandlungen, die Heimbetreiber mit Kassen und Sozialhilfetrdgern fohren, sollte eine
geringere Auslastungsquote festgelegt werden, die den Einrichtungen ein wirtschaftliches und ethisch
vertretbares Belegungsmanagement ermaglicht.
Mit Blick auf innovative VWohnmodelle ist die Erhdhung des Wohngruppenzuschlags, zum Beispiel fir
ambulant befreute Wohngruppen, dringend angebracht. Dieser ist seit 2017 gleichbleibend.
Trager der Langzeitpflege brauchen Innovationssicherheit, ganz besonders angesichts der akiuellen Inflo-
fion. Die Herausforderungen fir Investitionen wachsen, etwa im energefischen Bauen und klimafreund-
lichen Sanieren oder bei der Digitalisierung des Pflege- und Gesundheitswesens. Hier sind dauerhafte
und niedrigschwellig abrufbare Férderangebote gefragt.

Foto:
Jens Jeske

Verantwortung der Tréiger

Schon jetzt sind Trager von Einrichtungen und Diensten ungewollt haufiger in der Rolle der Krisenmana-
ger als in der Rolle der Gestalter. Gleichzeitig sind sie es, die Mitarbeitende halten und neues Personal
gewinnen missen. An vielen Stellen tun sie das bereits und erproben innovative Personal- oder Dienst-
plankonzepte, wie etwa trégereigene Springerpools.

Wie Auszubildende ihre erste Berufspraxis erleben, hangt maBgeblich von den Tragem der Diens-

te und Einrichtungen ab. Durch eine gut koordinierfe Praxisanleitung und eine enge Begleitung der
angehenden Fachkréfte wahrend der Ausbildung ergibt sich viel Potenzial, zukiinftige Fachkréfte an die
Einrichtung oder den Dienst zu binden und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fir den Pflegeberuf zu
gewinnen.
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Nachhaltigkeit und ESG-Regeln

Neben all den Herausforderungen hinsichtlich wirtschaftlicher Situation, Personal und den
verschiedenen, stéindig neuen Regelungen, Rahmenbedingungen und Reformen dréingt noch ein
weiteres Thema in die Branche: Nachhaltigkeit. Nachhaltiges Managen bzw. Nachhaltigkeitsbe-
richte kénnen gemdf3 der neuen Corporate Sustainability Reporting Directive (kurz CSRD-E) und
auch geméf3 der Forderungen seitens Mitarbeiter:innen, Kund:innen, Geschéftspartner:innen
und Banken keine Zukunftsthemen mehr sein, sondern sind jetzt anzugehen. Die Befragung zum
Altenhilfebarometer zeigt, dass sich die Altenhilfe in weiten Teilen dieser neuen Herausforderung
bewusst ist.

Uber zwei Drittel der befragten Einrichtungen geben an, dass sie sich bereits mit dem Thema
Nachhaltigkeit auseinandergesetzt haben, wobei ganze 56,0 % auch zu bedenken geben, dass
eine solche Auseinandersetzung mit Nachhaltigkeit im Lichte der Vielzahl an Themen, die

die Altenhilfe derzeit beschaftigt, kaum oder nicht méglich ist. Dass sich der Grobteil der Be-
fragten dennoch die Zeit fir eine Auseinandersetzung genommen hat, zeigt, wie drangend das
Thema ist. Besonders da spater nicht vorhandene Nachhaltigkeitsberichte zu Sanktionen fir grofe
Kapitalgesellschaften fihren kénnten und auch davon auszugehen ist, dass die Auseinanderset-
zung mit dem Thema Nachhaltigkeit einen Wettbewerbsvorteil darstellen kann — gerade was
Arbeitgeberatiraktivitat und Attraktivitat fir Geschéftspartner:innen und auch Banken hinsichtlich
Kreditvergabe etc. angeht.

Auseinandersetzung mit dem Thema Nachhaltigkeit:

(in %)

Bereits mit dem
Thema Nachhaltigkeit ‘ 68'1

auseinandergesetzf2
LT 31,9

Auseinandersetzung mit
Nachhaltigkeit im Lichte ‘ 4410
der Vielzahl an Themen

in der Altenhilfe méglich? _ 56,0

Nachhaltigkeit als Chance?

Die Potenziale hinsichilich Arbeitgeberattraktivitat in der Pflege, die durch das Thema Nachhaltig-
keit anfallen kénnen, schatzt der Befragtenkreis mit knapp 45 % als eher bzw. sehr relevant ein.
Demgegeniber stehen gut ein Viertel der Befragten, die im Thema Nachhaltigkeit keine bzw.
kaum Relevanz fir die Arbeitgeberattrakiivitat erkennen kénnen. Hier ist zu erkennen, dass der
Begriff Nachhaltigkeit hdufig zu eng gefasst ist. Nachhaltigkeit ist in der derzeitigen Diskussion

in drei nachhaltigkeitsbezogenen Verantwortungsbereichen zu verstehen: Umwelt, Soziales und
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Unternehmensfihrung. Aufgrund der zwei letztigenannten Verantwortungsbereiche (sozial = Arbeits-
sicherheit, Diversitat, Arbeitsbedingungen; Unternehmensfihrung = Unternehmenswerte, Aufsichts-
strukturen, Korruption etc.) wird somit schnell deutlich, dass NachhaltigkeitsmaBBnahmen zumeist die
Mitarbeiter:innen zentral betreffen kénnen und daher auf die Arbeitgeberatiraktivitét einzahlen.
Damit kénnte Nachhaltigkeit ein Wettbewerbsvorteil im Kampf um Fachkréfte sein.

Wie bewerten Sie das Thema Nachhaltigkeit
in Bezug auf die Potenziale hinsichilich der
Arbeitgeberattraktivitét in der Pflege?

(in %)

ce
.o .

13,8

e 30,3

Eher relevant

Neutral

19,6

Eher nicht

relevant

6,5

Gar nicht relevant

Insgesamt ist die Branche hinsichtlich der Umsetzbarkeit von Nachhaltigkeit in der Pflege in drei
lager gespalten: Ein Drittel halt das Thema fir nicht umsetzbar, ein Drittel fir sehr wohl umsetzbar
und ein weiteres Drittel hélt sich mit einer Aussage zuriick. letzteres ist wahrscheinlich darauf zurick-
zufthren, dass sich ein Drittel der Befragungsteilnehmer:innen noch nicht mit dem Thema beschdftigt

hatte.
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Im Punkt Refinanzierbarkeit herrscht hingegen mehr Einigkeit. Mégliche MaBnahmen hinsichtlich
Nachhaltigkeit sind auch seitens der Einrichtungsbetreiber zu refinanzieren und zum Teil sind hohe
Investitionssummen zu erwarten. Knapp 70 % sehen hier den springenden Punkt und firchten, dass
dies derzeit bzw. in naher Zukunft nicht umsetzbar sein wird. lediglich 10 % machen sich keine Sor-
gen um die Refinanzierbarkeit der Nachhaltigkeitsmafinahmen.

Wie bewerten Sie das Thema Nachhaltigkeit in Bezug auf die Refinanzierbarkeit
méglicher Mafinahmen und Investitionsvorhaben?
(in %)

Gut umsetzbar

Neutral

Eher nicht umsetzbar

2,5
Eher umsetzbar

|

|

Gar nicht umsetzbar 20,7

Trotz Refinanzierungsschwierigkeiten — eine Branche im Wandel

Dennoch ist die Branche rihrig. Uber 200 Teilnehmer:innen haben sich im Zuge der Befragung

die Zeit genommen, uns ihre MaBnahmen — ob bereits umgesetzt oder geplant — mitzuteilen. Hier
ist es offensichtlich, dass die Befragung auch im Llichte der bestehenden Energiekrise stand. Die
Einrichtungen berichtefen besonders von der Errichtung von Blockheizkraftwerken und Photovoltaik-
anlagen. Insgesamt war das Energie- und Strommanagement besonders haufig vertreten, aber auch
die Punkte ,Begrinung” und ,Hitzeschutz” waren beliebte Angangspunkte beim Thema Nachhaltig-
keit. Gehauft genannt wurde auch die ElektroMobilitét: Pflegeeinrichtungen planen derzeit oft das
Umstellen des Fuhrparks auf elekirische Antriebe und Dienstrader.

Einige Einrichtungen planen auch den weiteren Ausbau der Digitalisierung, gerade unter dem Ge-
sichtspunkt besserer Arbeitsbedingungen fir die Pflegekréfte. Im Kichen- und Einkaufsbereich sind
viele Einrichtungen auf ihren Ressourcenverbrauch bedacht und leiten hier MaBBnahmen ein. Vieler-
orts sfand bzw. steht die Einfihrung eines Abfallmanagements, mit Schwerpunkt Reduktion, Trennung
und Entsorgungskonzepte, an.
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Hauseigene Kiche
Hauseigene Wascherei

Hitzeschutz Hausbegrinung Tourenplanung

Regenwassernutzung Energiecontrolling
Energieberatung Fernwdrme Warmepumpe

Einkauf
Mobilitat
Photovoltaik
Mullreduktion

Okostrom Erneuverbare Energien CO2-Audit
Regionalisierung Mehr Reperaturen Abfallmanagement

Kurze Wege Mehrweg statt Einweg

Reduktion von Fahrtwegen

Der Altenhilfebranche kann somit folgendes Zwischenfazit beim Thema Nachhaltigkeit ausge-
sprochen werden:

Der gute Wille ist vorhanden und es existieren bereits zahlreiche Aktivitaten. Dies betrifft u. a. das
Energiemanagement: Insbesondere Pflegeeinrichtungen mit veraltetem Immobilienbestand sind
aufgrund sfeigender Energiekosten hier gefragt. Es finden sich zahlreiche weitere Ansatzpunkie fir
NachhaltigkeitsmaBnahmen aus Sicht der Altenhilfeeinrichtungen (z. B. Einkauf- und Abfalloptimie-
rung). Ein Grundproblem besteht allerdings in der Finanzierungslogik, dass effizientes Verhalten
nicht belohnt wird und Einsparungen die Kostentrager entflasten, aber nicht den Betreibern zugute-
kommen. Dariiber hinaus werden NachhaltigkeitsmaBnahmen héufig von den Kostentragern nicht
als befriebsnotwendig erachtet, sodass insbesondere fir Mafnahmen zur energetischen Sanierung
eine gesicherte Refinanzierung fehlr.

Altenhilfebarometer 2023
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Nach der Pflegereform ist vor
der Pflegereform

Ein Interview mit
Dr. Martin Schélkopf

(Bundesministerium fir Gesundheit)

Wird das neue Personalbemessungsverfahren die
pflegerische Versorgung quantitativ und quali-
tativ in der Zukunft verbessern2 Oder droht eine
Angebotsverknappung in der stationéren Pflege,
wenn der zusétzliche Personalbedarf nicht
gedeckt werden kann?

Die Einfihrung des Personalbemessungsverfahrens
ist eine wichtige MaPnahme zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen. Die Regelungen sind aber flexibel ausgestaltet: Es gibt keine Pflicht,
sondern die Maglichkeit, erheblich mehr Personal einzustellen. Natirlich missen jefzt alle
Akteure dazu beitragen, dass die zusatzlichen Stellen auch besetzt werden kénnen. Dazu
gehart die Umsetzung der in der Konzertierten Aktion Pflege vereinbarten Mafnahmen —
Ubrigens auch durch die Arbeitgeber. Aber auch die Bundesregierung arbeitet weiter daran,

so werden derzeit die Rahmenbedingungen zur Gewinnung und Anerkennung von Pflegekraften
aus dem Ausland nochmals deutlich verbessert.

Gibt es im Ministerium bereits Gber das PUEG hinaus mittel- oder langfristige strategische
Uberlegungen zu weitergehenden Reformen?

Ja, die gibt es. Wir befassen uns z.B. mit der Frage der mittel- und langfristigen, nachhaltigen
Finanzierung der sozialen Pflegeversicherung — das ist ein Auftrag aus dem PUEG, dazu muss
das BMG zusammen mit anderen Bundesressorts bis Mai nachsten Jahres Vorschlage vorlegen;
die Lander sind auch beteiligt. AuPerdem missen wir die Umsetzung weiterer Vorgaben aus
dem Koalitionsvertrag prifen, so z.B. die Frage der Rolle der Kommunen in der Pflege oder den
Umgang mit neuen Wohnformen. Und wir befassen uns natirlich mit den Themen Fachkrafte-
sicherung und Sicherstellung der ambulant-héuslichen Versorgung.

Wie kénnen die Pflegebediirftigen und nachgelagert die Sozialhilfetréiger vor ausufernden
Kostenbelastungen geschiitzt werden?

Dazu leistet das PUEG ab dem kommenden Jahr bereits einen wesentlichen Beitrag durch die
weitere Anhebung der prozentualen Zuschisse zu den pflegebedingten Eigenanteilen im stati-
ondren Bereich. 2025 und 2028 werden zudem alle leistungsbetrage der Pflegeversicherung
angehoben. Und in dem schon genannten Prozess mit anderen Ministerien und den Landern
befassen wir uns auch mit einem Prifauftrag aus dem Koalitionsvertrag, namlich der Frage,
wie eine freiwillige, paritétisch finanzierte Pflegevollversicherung aussehen kénnte.

Wie kann die Solidargemeinschaft vor ausufernden Kostenbelastungen geschiitzt werden
(Generationengerechtigkeit)?

Auch diese Frage wird in der Arbeitsgruppe zur mittel- und langfristigen, nachhaltigen
Finanzierung der sozialen Pflegeversicherung beraten.
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Wie kann sichergestellt werden, dass Mehrkosten im Bereich der Energiekosten nach Auslaufen
der Energiepreisbremse angemessen und zeitgleich in den Pflegesétzen abgebildet werden
kénnen?

Derzeit sehen wir eine Enfspannung bei den Energiepreisen, so ist der Strompreis fur Neukunden
deutlich gunstiger als die Begrenzungen in den Energiepreisbremsen. VWenn die Energiepreis-
bremsen und Hilfsfondszahlungen auslaufen, ist das regulare Vertragsrecht des SGB XI einschla-
gig. Die Einrichtungen sollten dies fir den Herbst und die Verhandlungen mit den Kostentrégern
fir das kommende Jahr im Blick haben.

Wie sieht aus lhrer Sicht ein angemessener Zuschlag fir Unternehmerrisiken aus?

Das SGB Xl stellt klar, dass auch das Unternehmerrisiko bei Vergitungen zu bericksichtigen ist.
Es kommt hier also auf die Verhandlungen zwischen Einrichtungen und Kostentrégern an. Dass
im Gesetz dazu keine konkrete Zahl steht, ist meines Erachtens richtig, zumal es auch noch zahl-
reiche andere Faktoren gibt, die Umsatz und Gewinn der Einrichtungen bestimmen.

Wie kénnen die Rahmenbedingungen zur Refinanzierung des Investitionsbedarfs aus Neubau,
Digitalisierung, Nachhaltigkeit / energetische Sanierung verbessert werden?

Das ist eine wichtige Frage, die eigentlich vorrangig an die Lander zu richten ist. Denn diese sind
for die Vorhaltung der pflegerischen Versorgungsstruktur verantwortlich, auch fur die Férderung
von Investitionen in die angefthrten Bereiche. Gleichwohl bedarf es auch mit Blick auf die Rege-
lungen im SGB XI der Prifung auf etwaige Anpassungsbedarfe.

Wie kdnnen die Lander stérker in der Investitionsfinanzierung in die Pflicht genommen werden?
Auch das ist eine wichtige Frage. Vor Einfihrung der Pflegeversicherung haben die Sozialhilfe-
tréger rund @ Mrd. Euro fir die Hilfe zur Pflege ausgegeben. Diese Ausgaben wurden durch die
Pflegeversicherung dauerhaft gesenkt, sie belaufen sich seit Jahren nur auf etwa die Hélfte des
genannten Befrags. Anders als es das SGB Xl fordert, kommtf von diesen Einsparungen aber fast
nichts bei den Einrichtungen an; sie mussen diese Kosten daher den Bewohner:innen in Rechnung
stellen. Diese missen im Bundesdurchschnitt mitflerweile rund 500 Euro im Monat allein dafir
bezahlen. In der Arbeitsgruppe zur Finanzierung der Pflegeversicherung werden wir daher auch
diesen Punkt thematisieren; auch deshalb haben wir die Lénder in diesen Prozess eingebunden.

Altenhilfebarometer 2023
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Strategische Schlussfolgerungen
auf Mikro- und Makroebene

Der Pflegemarkt ist und bleibt ein Wachstumsmarkt, aber Mafnohmen und Akiivitéten auf Tréger-
ebene (und Bundesebene!) sind nur zum Teil auf die Chancen und Bedrohungen abgestimmt.

Aufgrund des bestehenden Kosten- und Wettbewerbsdrucks stehen die Stabilisierung der Wirtschaftlich-
keit und/oder Wachstum (auch bei gemeinnitzigen Einrichtungen) im Fokus.

Mit der Stabilisierungsstrategie wird das Ziel verfolgt, die erreichte Markiposition zu sichern, das Portfolio
zu opfimieren und (wieder] eine angemessene Rendite zu erzielen. Eine Diversifikation des Geschdaftsmo-
dells statt Einprodukt-Strategie unter Orientierung an der lokalen Wettbewerbs- und Nachfragesituation
fragt zur Zukunftssicherung bei.

Das Management ist zunehmend mit groBen strategischen Fragestellungen zum Aus-/Umbau der Leis-
tungs- und Versorgungsstrukiur, Personalmangel, Investitionsbedarf und Ergebnisdruck, Digitalisierung
sowie Nachhaltigkeit konfrontiert.

,Stand-alone” (das Betreiben nur einer Einrichtung) ist in einem stark fragmentierten Markt als Auslauf-
modell anzusehen. Fir zahlreiche Tréger bestehen daher Chancen in einer Wachstumsstrategie, um
produk- oder kundenorientierte Leistungsbereiche in die VWertschdpfungskette zu infegrieren und neue
Markte zu erschliePen. Alternativ ist auch eine gesellschaftsrechtliche Kooperation bzw. Verbundbildung
anzusireben, um Synergien zu heben und die zunehmenden Anforderungen an das Management und
die Unfernehmensfihrung besser bewdltigen zu kénnen.

Im Einzelfall ist einer Defensivstrategie zu folgen, eine Portfolio-Bereinigung vorzunehmen sowie Schlie-
Bung bzw. Verkauf oder die Ausgliederung von Unternehmensbereichen in Betracht zu ziehen, um die
Uberlebensféhigkeit des tbrigen Unternehmens abzusichern.

Um eine neue Strafegie umsetzen zu kdnnen, missen zundchst klare und erreichbare Ziele festgelegt
werden. Diese sollten die Vision und Mission Statements, langfristige Ziele und KPls umfassen.

Trotz der akiuellen Pflegereform sind zahlreiche der allseits bekannten Probleme ungeldst geblieben. Der
Cesetzgeber ist gefordert, fir unternehmerisches Handeln einen nachhaltig fragféhigen Handlungsrah-
men zu schaffen. Pflegeeinrichtungen sind im zunehmenden Umfang unternehmerischen Risiken ausge-
sefzt. Bei einer sfark selbstkostenbasierten Finanzierung von Pflegeeinrichtungen besteht gemaf3 § 84
Abs. 2 Satz 4 SGB XI grundsaizlich ein Rechtsanspruch auf eine angemessene Vergiitung des Unferneh-
merrisikos: Pflegescitze missen einem Pflegeheim bei wirtschaftlicher Betriebsfihrung ermdglichen, seine
Aufwendungen zu finanzieren und seinen Versorgungsauftrag zu erfillen unter Bericksichtigung einer
angemessenen Vergitung des Unternehmerrisikos. Ein sprunghafter Anstieg der Insolvenzen von Pflege-
heimbetreibern zeigt, dass die aktuellen Rahmenbedingungen dies bei einer Vielzahl von Pflegeheimen
nicht mehr sicherstellen. Und bevor Pllegebedirftige und Versicherte kinftig immer mehr zahlen sollen,
sollte auch auf Effizienzreserven im System geschaut werden.

Vermehrte Diskussionen zur Entlastung der Pflegebedurftigen durch die Solidargemeinschaft sollien aber
auch in den Blick nehmen, wie dem Gesichtspunkt der Generationengerechtigkeit Rechnung gefragen
und eine Uberforderung nachfolgender Generationen vermieden werden kann. Nachdem das Bundes-
verfassungsgericht mit seinem spektakularen ,Klima-Urteil” im Marz 2021 die Rechte kinftiger Generatio-
nen gestarkt hatte, ist nicht auszuschlieBen, dass auch in Bezug auf die Sozialpolitik im Sinne der Rechte
junger Menschen eine Verfassungsklage zulassig sein kénnte.
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Studiendesign

Das Altenhilfebarometer ist das Resultat einer Online-Umfrage, die zwischen Mitte Februar und Ende April 2023
statigefunden hat. Aufgrund der Vielzahl der Herausforderungen in der ambulanten, teil- und vollstationéiren
Altenhilfe wurden die Befragten gebeten, iber 30 Fragen zu verschiedenen Themengebieten zu beantworten.
Insgesamt beteiligten sich ber 480 Einrichtungen unterschiedlicher Tragerformen und GréBen. Knapp 66 %
der Teilnehmer:innen waren Teil der Geschdfisfuhrung einer Altenhilfeeinrichtung. Mit 18 % waren die Einrich-
fungsleitungen die zweitgrébte vertretene Gruppe. Beziglich der Herkunft der Einrichtungen waren Einrichtungen
aus allen Bundesléndern vertreten, besonders viele Teilnahmen gab es aus Bayern (100 Einrichtungen), Nord-
rhein-Westfalen (84 Einrichtungen) sowie Niedersachsen (45 Einrichtungen). Hinsichtlich der Verteilung auf die
Bundeslander spiegelt das Studiensample die fatséchlichen Gegebenheiten in Deutschland gréBtenteils wider.
Auch hinsichilich der Tragerart bildet das Studiensample die tatscichliche Verteilung zu weiten Teilen ab, jedoch
ist eine leichte Akzentuierung der privatgewerblichen sowie eine leichte Unterrepréisentanz der freigemeinnitzi
gen Trager erkennbar.

Um einen Vergleich mit den vergangenen und zukiinftigen Barometerwerten zu erméglichen und Verzerrungen
aufgrund dieser Uberreprasentation zu vermeiden, wurde eine Korrekturgewichtung der Stichprobe vorgenom-
men. Wie bei umfragebasierten Studien Ublich und besonders bei Studien, die das Stimmungsbild einer Branche
abbilden, unterliegen die Ergebnisse immer der subjekfiven Einschéitzung durch die Teilnehmer:innen. Ebenfalls
kann es hier zu einer potenziellen Verzerrung durch die Freiwilligkeit der Beantwortung kommen. Die angegebe-
nen Zahlen sind in ihrer exakten Héhe daher vorsichtig zu betrachten. Die Validitét der grundlegenden Aussa-
gen, Trends und relafiven Bewertungen ist hiervon jedoch nicht betroffen.

In welcher Tréigerschaft befindet Welche Versorgungsformen bieten Sie an@
sich lhre EI'WI'C/W‘U/’IQ.Q (in %, Mehrfachantworten méglich)
in %
o 61,0 Vollstationére Langzeitpflege
41,1 Freigemeinnitzig 53,4 Eingestreute oder solitdre Kurzzeitpflege
2,5 Offentlich 40,1 Tages/Nachipflege
53,4 Privatgewerblich 65,6 Ambulanter Pflegedienst
0,6 Verfasste Kirche 23,0 Spezialpflege (Demenz)
2,3 Sonstige 5,6 Spezialpflege (Junge Pflege)

10,2 Spezialpflege (Menschen mit Behinderung)
8,8 Intensivpflege (bspw. Beatmungspflege oder Phase F)

2,7 Fachstelle VWohnberatung
Ist lhre Einrichtung Teil eines Verbundes? 379

(in %)

Betreutes VWohnen

20,7  Wohngruppen
5,2 Hospiz

6,9 Sonstiges

/

a7,7

Teil eines Verbundes

39,6

Stand-alone-Einrichtung
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Autor:innen

Jan Grabow ist Wirtschaftspriifer, Steuerberater und Geschaffs-
fohrender Partner der Curacon GmbH Wirtschaftsprifungsge-
sellschaft. Seit 1992 ist er auf die Prifung und Beratung von
Einrichtungen im Gesundheits- und Sozialwesen spezialisiert.
Er ist Autor einer Vielzahl von Fachbeitragen und leiden-
schaftlicher Referent. Fachliche Schwerpunkte in der Beratung
von Pflegeeinrichtungen liegen in der Identifikation von Op-
timierungspotenzialen, der Beurteilung der Tragfahigkeit von
Investitionsprojekten sowie in der Strategieentwicklung und
-umsetzung.

Kai Tybussek arbeitet seit 2012 fur Curacon. Er berat und
vertritt gewerbliche stationdre und ambulante Gesundheits-,

Altenhilfe- und Behinderteneinrichtungen sowie Unternehmen mit

gemeinnutziger, mildiatiger oder kirchlicher Zweckbestimmung,
Wobhlfahrtsverbénde und Komplexeinrichtungen. Fachliche
Schwerpunkte sind Pflegesatz- und Investionskostenverhandlun-
gen sowie Transaktionen, strategische Fragen der Altenhilfe und
Heimrecht.

Sabine Fischer MBA sammelte Gber 20 Jahre Erfahrungen auf
verschiedenen Managementpositionen im Gesundheits- und
Sozialwesen. Davon war sie Uber 15 Jahre als Geschdftsfihre-
rin eines wachsenden diakonischen Komplexiragers der Alten-,
Kinder- und Jugend- sowie Behindertenhilfe tétig, bevor sie dem
Weg zu Curacon folgte. Vorausgehende Basiserfahrungen als
Pflegehelferin sowie ein Zertifikat zur systemischen Organisa-
tionsberaterin runden ihre Steuerungs- und Fihrungserfahrung
ab. Im Schwerpunkt berét sie Unternehmen und Komplextrager
der Altenhilfe sowie des Sozialwesens.

Dipl.-Kfm. (FH), Dipl. Ges.-Wiss. Jochen Richter ist Partner und
leiter des Geschaftsfeldes Strategie und Organisation in der
Sozialwirtschaft des Geschdaftsbereichs Unternehmensberatung
bei der CURACON GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft.
Nach dem Studium der Betriebswirtschaft in Einrichtungen des
Gesundheitswesens an der Hochschule Osnabrick und dem
Studium der Gesundheitswissenschaften an der Universitdt
Bielefeld war er mehrere Jahre im Zentralen Controlling der

von Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel, Bielefeld, tatig. Von
1996 bis 2011 zuletzt als Senior Manager Healthcare bei der
PwC AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft. Er ist lehrbeauftragter
an der Hochschule Osnabrick. Seine Beratungsschwerpunkfe

liegen in den Bereichen Strategie und Organisation von Einrich-

tungen im Gesundheits- und Sozialwesen.

Jan Grabow

Leiter Ressort Altenhilfe
Geschaftsfihrender Partner
jan.grabow@curacon.de

Kai Tybussek

Rechtsanwalt
Geschdaftsfihrender Partner
kai.tybussek@curacon-recht.de

Sabine Fischer

Managerin
Unternehmenberatung
sabine. fischer@curacon.de

Jochen Richter

leiter Geschdaftsfeld
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in der Sozialwirtschaft
Partner
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Uber Curacon

Altenhilfebarometer 2023

Wir sind eine bundesweit tatige Wirtschaftsprifungs- und Beratungsgesellschaft mit Spezialisierung
auf die Gesundheits- und Sozialwirtschaft. Im Verbund mit der Curacon Rechtsanwaltsgesellschaft, der
Sanovis GmbH fir IT-Sicherheit und IT-Management und der Audacia Steuerberatungsgesellschaft mbH
fir Arzte und Heilberufe betreuen wir mehr als 450 Mitarbeiter:innen an 14 Standorten iber

2.500 Mandanten.

Die Curacon Unternehmensgruppe fihrt Prifungs- und Beratungsaufgaben in der Gesundheits- und
Sozialwirtschaft durch und gehért zu den 20 gréBten Wirtschaftsprisfungsgesellschaften in Deutschland
mit den Schwerpunkten Wirtschaftsprifung, Steverberatung, Rechtsberatung und Unternehmensberatung.
Unsere Mandanten profitieren von unserer unternehmerischen und branchenspezifischen Expertise:

» Pandemiefolgen und Auswirkungen des Ukraine-Krieges sorgen fir starken wirtschaftlichen Druck auf
die Einrichtungstréger. Auskémmliche Pflegesatzverhandlungen und angemessene Investitionskosten-

saize sind herausragend wichtig, um gegenzusteuern.

Bedingt durch die demografische Entwicklung ist die Pflege nachfrageseitig als VWachstumsmarkt
anzusehen, daher wird der wachsende Personalbedarf zunehmend zum limitierenden Fakior. Da auch
zukinftig Personal nicht in ausreichendem Umfang verfigbar sein wird, stellt die Personalgewinnung
und -bindung eine zentrale Aufgabe der Unferehmensfihrung dar. Das neue Personalbemessungsver-
fahren (PeBeM) ab 1 Juli 2023 wird eine grofde Herausforderung. Gerne unterstitzen wir Sie mit einer
Bestandsaufnahme in Bezug auf die Arbeitgeberatiraktivitat sowie die heutige Situation der Arbeitsbe-
dingungen (Fihrung, Organisation, Kommunikation), um sich zukunftsfahig aufstellen zu kénnen.

Die steigenden lasten aus der Ausweitung der Verschuldung der &ffentlichen Hand, aus der Finan-
zierung eines umlagefinanzierten Sozialversicherungssystems sowie der Pensionslasten aus der
Versorgung von Beamten sind zukinftig von einer stark sinkenden Anzahl von Menschen im erwerbs-
fahigen Alter zu tragen. Fur die Leistungserbringer ist von einer tendenziell steigenden Kundenbasis
bei schrumpfenden finanziellen Mitteln der &ffentlichen Hand/der Sozialversicherungssysteme auszu-
gehen. Der Kosten- und Wettbewerbsdruck wird zunehmen. Wir unterstitzen Sie bei der Identifikation

von Optimierungspotenzialen.

So zentral die fachliche Kompetenz, d. h. die Expertise

mit Blick auf Strategie, Wirtschaftlichkeit, Prozess- P
Organisation, IT, Datenschutz u.v.m., auch ist — wirklich Rendsburg
erfolgreich und zielfihrend wird die Zusommenarbeit, @ Hamburg

wenn drei weitere wesentliche Faktoren hinzukommen:
Unsere Erfahrung — ganz konkret in der Sozial- und
Gesundheitswirtschaft, unsere Multiprofessionalitat —
mit Spezialist:innen, die beide Seiten kennen und

,Ihre Sprache” sprechen — und schlieBlich unsere
mittelsténdische Ausrichtung — fir eine sehr persénliche,
individuelle Beratung, kurze Reaktionszeiten, praxis-
taugliche, funktionierende L&sungen. Denn gerade auf
das Miteinander legen wir grofden VWert — in der Be-
ziehung zu unseren Mandanten genauso wie zwischen
allen Kolleginnen und Kollegen bei Curacon.

Ndéhere Informationen sowie aktuelle Themen
und Trends aus der Branche finden Sie auf
www.curacon.de

@ Ratingen

@ Berlin
@ Hannover

@ Minster
@ Leipzig

® Koln

® Darmstadt

@ Saarbricken @ Niirnberg

@ Stuttgart

@ Freiburg Mgnchen
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Bestellung

Bei Bedarf leiten wir die Studie gerne auch an andere interessierte Personen weiter.
Lassen Sie uns hierzu einfach die Adresse an studien@curacon.de zukommen.

Kontakt

Bendtigen Sie zusdizliche Informationen, interessieren Sie sich fir eine unserer Studien
oder haben Sie weitere Fragen? Dann senden Sie uns gerne eine E-Mail an:
studien@curacon.de

CURACON:-Studien im Uberblick

Digitalisierung in den Kirchen

Controlling im deutschen Krankenhaussektor — Fokusthemen: Liquiditétssteuerung/Controlling in der Pflege
TCMS-Studie — Mit Tax Compliance Management Systemen sicher landen — in unsicheren Zeiten.
Komplextréger-Studie — Personalmanagement, das Schlisselelement des VWachstums?

BTHG-Studie — Zeit zu handeln!

Offentlich-Offentliche Partnerschaften — Experiment oder Erfolgsgarant: gemeinsam auf den Weg in die Zukunfte
BTHG-Studie — Wohnsettings — Stimmungen und Herausforderungen

Studie Flhrung und Aufsicht: Corporate Governance — die Herausforderung der richtigen Flughthe
Altenhilfebarometer 2018: Gute Stimmung — dunkle Aussichten: Unwetterwarmung ,Fachkréftemangel”
Datenschutzstudie: Krankenhcuser im Spannungsfeld Datenschutz

Krankenhausstudie: Im Verbund erfolgreichere

Komplextrégerstudie: Scheitern Strategien in der Organisation?
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Wirtschaftsprifungsgesellschaft
www.curacon.de

Berlin « Darmsfadt * Freiburg * Hamburg * Hannover + leipzig * Kéln * Minchen *
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